Mozliwo$¢ dofinansowania

Innowacje. Narzedzia myslowe dla 3 075,00 PLN brutto

audytorow

EY . Numer ustugi 2024/01/07/10940/2047067
Academy of Business

Ernst & Young
spotka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig

Academy of ® Ustuga szkoleniowa
Business sp. k. ® 16h
* % %k K B 20.06.2024 do 21.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

© zdalna w czasie rzeczywistym

2 500,00 PLN netto
192,19 PLN brutto/h
156,25 PLN netto/h

Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

20

audytorow wewnetrznych

kontroleréw

analitykow

wszystkich zainteresowanych, ktérzy chca poszerzy¢ i uzupetnié
wiedze.

18-06-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Innowacje. Narzedzia myslowe dla audytoréw" przygotowuje uczestnikéw do rozwigzywania rzeczywistych
problemoéw wewnatrz organizacji, poprzez wykorzystanie narzedzi logicznego rozwigzywania probleméw biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

* |dentyfikuje kluczowe ograniczenia w

organizaciji
Uczestnik postuguje sie wiedza w * omawia koncepcje ,pozioméw oporu
zakresie logicznego rozwigzywania przed zmiang”
probleméw biznesowych * charakteryzuje technike ,zmiany

jakosciowej” oraz technike
.bezposredniego otoczenia”

* diagnozuje sytuacje w firmie przy
zastosowaniu narzedzi myslowych

* wdraza odpowiednie do wybranej
sytuacji narzedzie myslowe

* wykorzystuje narzedzia myslowe do
przeprowadzenia procesu
podejmowania decyzji o wprowadzeniu
zmian w firmie

* stosuje narzedzia myslowe do
identyfikacji ograniczen w firmie oraz
selekcji projektow, ktérych wdrozenie
skutecznie usunie te ograniczenia

Uczestnik wykorzystuje w swojej pracy
narzedzia logicznego rozwigzywania
probleméw biznesowych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria

ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.



Program

PROGRAM

e Czym sg narzedzia myslowe? lle ich jest? W jakim celu zostaty stworzone? Kiedy je wykorzystywaé?

¢ Naukowe podejscie do zarzadzania organizacja

¢ ,Leczenie objawowe” — najczestsza praktyka menedzerska

¢ Dlaczego bardzo czesto naprawde $wietny pomyst jest odrzucany przez decydentéw?

e ,Opor przed zmiang” i jego praktyczna forma

¢ Ocena gotowosci srodowiska, w ktérym planujemy wprowadzi¢ zmiane. Sposoby komunikowania wprowadzenia zmian, ktére
gwarantuja sukces

e CRT — Current Reality Tree — zastosowanie diagramu stanu obecnego dla zbudowania porozumienia co do rzeczywistych przyczyn
obserwowanych zjawisk i uzgodnienia tzw. kierunkowego rozwigzania

e Master Cloud - jak odnalez¢ kluczowy konflikt kazdej firmy

¢ Problem jako konflikt

e Kompromis jako intuicyjna droga poszukiwania rozwigzan

e Przetamanie konfliktu

¢ Cloud — wykorzystanie diagramu konfliktu do odnalezienia przetomowego rozwigzania

¢ Breakthrough solution — dlaczego dla kazdego problemu/decyzji istnieje potencjalnie przetomowe rozwigzanie

¢ Wykorzystanie narzedzi myslowych Teorii Ograniczen do poprowadzenia w organizacji dyskusji o zrédtach probleméw, jakie na co
dzien obserwowane sg przez wszystkich pracownikéw w réznych obszarach

e |dentyfikacja kluczowych ograniczen w organizacji

e Ro&znica pomiedzy problemem a ,sytuacjg problemow3g”

e Sytuacja problemowa jako Zrédto poszukiwania innowacji. Dwa etapy procesu myslenia innowacyjnego

¢ Nieintuicyjne metody poszukiwania nowych rozwigzan

e Fiksacja i sposoby jej przetamywania

¢ Rozwigzanie eleganckie” w jezyku innowacji

e Technika ,zmiany jako$ciowej” w generowaniu nowych koncepcji

e Technika ,bezposredniego otoczenia” w generowaniu nowych koncepcji

e Organizowanie pracy nad rozwigzywaniem sytuacji problemowej w sposéb systematyczny

e Pomyst vs. Koncepcja

¢ Wykorzystanie koncepcji NFS dla uporzagdkowania wygenerowanych pomystéw

e Szablon opisu koncepciji

¢ Przetozenie wynikéw zastosowania narzedzi myslowych na portfel projektéw, ktérego wdrozenie skutecznie usunie wszystkie
ograniczenia.

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac¢ sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladajg i stuchaja na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran



- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.
Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut).

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 20

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . . B . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Czym s3

narzedzia
myslowe?;
Naukowe
podejscie do
zarzadzania
organizacjg-
¢éwiczenia,

Bartosz Stawski 20-06-2024 09:00 10:00 01:00

rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

sLeczenie

objawowe” -

najczestsza

praktyka

menedzerska;

Dlaczego bardzo

czesto naprawde

Swietny pomyst .
i Bartosz Stawski 20-06-2024 10:00 11:00 01:00
jest odrzucany

przez

decydentow?-

¢éwiczenia,

rozmowa na

zywo, chat,

wspotdzielenie

ekranu

Przerwa Bartosz Stawski 20-06-2024 11:00 11:15 00:15



Przedmiot / temat

zajec

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin

@ oo

przed zmiang” i
jego praktyczna
forma; Ocena
gotowosci
Srodowiska, w
ktorym
planujemy
wprowadzié
zmiane-
¢wiczenia,

Bartosz Stawski 20-06-2024 11:15 12:00 00:45

rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

& o~ -

Current Reality
Tree; Master
Cloud - jak
odnalezé
kluczowy konflikt
kazdej firmy-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Bartosz Stawski 20-06-2024 12:00 12:30 00:30

Problem
jako konflikt;
Kompromis jako
intuicyjna droga
poszukiwania
rozwigzan- Bartosz Stawski

éwiczenia,

20-06-2024 12:30 13:00 00:30

rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Bartosz Stawski

Przerwa

20-06-2024 13:00 14:00 01:00



Przedmiot / temat

zajec

Przetamanie

konfliktu; Cloud -

wykorzystanie
diagramu
konfliktu do
odnalezienia
przetomowego
rozwigzania-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Przerwa

Breakthrough
solution;
Wykorzystanie
narzedzi

myslowych Teorii

Ograniczen do

poprowadzenia w

organizacji
dyskusji o
zrédtach
probleméw-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Identyfikacja
kluczowych
ograniczen w
organizaciji;
Réznica
pomiedzy
problemem a
»Sytuacja
problemowg”-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Bartosz Stawski

Bartosz Stawski

Bartosz Stawski

Bartosz Stawski

Data realizacji
zajeé

20-06-2024

20-06-2024

20-06-2024

21-06-2024

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:00

15:15

09:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:30

10:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

01:00



Przedmiot / temat
zajec

D sytvacia

problemowa jako
zrédto
poszukiwania
innowaciji;
Nieintuicyjne
metody
poszukiwania
nowych
rozwigzan-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Przerwa

Fiksacja i

sposoby jej
przetamywania;
Rozwigzanie
eleganckie” w
jezyku innowacji-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

EEZD) Technika

»Zmiany
jakosciowej” w
generowaniu
nowych
koncepcji;
Technika
.bezposredniego
otoczenia” w
generowaniu
nowych
koncepcji-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Bartosz Stawski

Bartosz Stawski

Bartosz Stawski

Bartosz Stawski

Data realizacji
zajeé

21-06-2024

21-06-2024

21-06-2024

21-06-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

11:15

12:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

12:00

12:30

Liczba godzin

01:00

00:15

00:45

00:30



Przedmiot / temat

zajec

Organizowanie
pracy nad
rozwigzywaniem
sytuacji
problemowej w
sposéb
systematyczny;
Pomyst vs.
Koncepcja-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Przerwa

Wykorzystanie
koncepcji NFS
dla
uporzadkowania
wygenerowanych
pomystow;
Szablon opisu
koncepcji-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa

Przetozenie
wynikow
zastosowania
narzedzi
myslowych na
portfel projektéw,
ktorego
wdrozenie
skutecznie
usunie wszystkie
ograniczenia-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Bartosz Stawski

Bartosz Stawski

Bartosz Stawski

Bartosz Stawski

Bartosz Stawski

Data realizacji
zajeé

21-06-2024

21-06-2024

21-06-2024

21-06-2024

21-06-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:00

14:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

00:15

01:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Bartosz Stawski

Bartek specjalizuje sie w tematyce tzw. Thinking Tools i ich zastosowaniu w dziedzinie zarzadzania
Jest ekspertem w dziedzinie zastosowania narzedzi Teorii Ograniczen w obszarze strategii i
marketingu (Mafia Offer), narzedzi myslenia innowacyjnego dla rozwoju nowych produktéw oraz
innowacyjnego rozwigzywania problemoéw w oparciu o wiedze z zakresu ekonomii behawioralnej.
Jest odpowiedzialnym za Polske partnerem firmy Goldratt CZ, byt polskim przedstawicielem firmy
Systematic Inventive Thinking zajmujacej sie procesami mys$lowymi innowacyjnosci; wyktada w
Global Leaders Institute for Arts Innovation w Waszyngtonie (MBA in cultural innovation we
wspotpracy z Harvard University).

Realizowat projekty doradcze na terenie Polski oraz USA, Wtoch, Meksyku, Rumunii, Czech, Niemiec,
Rosji i Chile.

Bartek jest absolwentem Instytutu Jezykoznawstwa Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu
(specjalnos¢ retoryka praktyczna i komunikacja). Szkolit sie w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Izraelu i
Czechach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.

Godziny realizacji poszczegdlnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.



Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladajg i stuchaja na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potgczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé¢ udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzgcy moze wysta¢ wiadomos$¢é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisa¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran
- czat

- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiazku z tym, prosimy o witaczenie kamery na czas udziatu w szkoleniu. Dziekujemy.

Kontakt

ﬁ E-mail karina.kumanikina@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 706

Karina Kumanikina



