Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja w sytuacjach trudnych 1 599,00 PLN brutto
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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

1 300,00 PLN netto
199,88 PLN brutto/h
162,50 PLN netto/h

Warszawa / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

¢ pracownikow, menedzerow, ktorzy chceieliby pocwiczy¢ trudne
rozmowy. Znalez¢ najlepsze z mozliwych rozwigzan. Dla wszystkich
tych co chcieliby wzmocni¢ swojg umiejetno$¢ asertywnej
komunikaciji.

14

06-06-2024

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Komunikacja w sytuacjach trudnych" przygotowuje uczestnikdéw do skutecznej komunikacji w trudnych
rozmowach przeprowadzanych zdalnie, poprzez wykorzystanie skutecznych metod prowadzenia rozmow, asertywnej

komunikacji oraz praktycznego zastosowania technik negocjacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik postuguje sie wiedzg w
zakresie skutecznej komunikacji w
trudnych rozmowach
przeprowadzanych zdalnie

Uczestnik wykorzystuje w rozmowach
ze wspotpracownikami skuteczne
metody prowadzenia rozmoéw,
asertywna komunikacje oraz techniki
negocjacyjne

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

* identyfikuje bariery w rozmowach
prowadzonych zdalnie

* definiuje mechanizmy powstawania
konfliktu w rozmowie

* omawia psychospoteczne techniki
wptywu, bazujace na sposobie
mowienia oraz doborze odpowiednich
argumentow

* prowadzi rozmowy, nastawione na
osigganie celu z réznymi typami
trudnych rozméwcow

* wykorzystuje asertywng komunikacje
oraz techniki negocjacyjne przydatne w
rozmowach

* stosuje zasady sterowania konfliktem
W rozmowie

* wdraza metody radzenia sobie z
zastrzezeniami i negatywnymi
emocjami rozméwcow

Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria

ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?



Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM
Bariery w rozmowach prowadzonych zdalnie

¢ Specyfika rozmowy prowadzonej zdalnie

e Percepcja rozméwcow w poszczegélnych etapach rozmowy
¢ Kilka stéw o ,rozpraszaczach”

¢ Fakty, opinie, interpretacje — co tak naprawde przekazujemy?

Mechanizmy powstawania konfliktu w rozmowie czyli o tym co obniza nasza skuteczno$é

¢ Psychospoteczne bariery wspétpracy

e Komunikacja prowokujgca konflikt

e Czynniki utrudniajgce porozumienie

¢ Oceniajacy styl stuchania i rywalizacyjny sposéb budowania argumentacji

Zasady sterowania konfliktem w rozmowie

e Przyczyny sytuacji konfliktowych

» Jak zapanowac nad rozwojem sytuacji?

e Czym jest kompromis?

¢ Definiowanie styléw zachowan w sytuacji konfliktowej

Metody radzenia sobie z zastrzezeniami i negatywnymi emocjami rozméwcow

e Trudni rozmoéwcy, trudne sytuacje. Przyczyny i metody zaradcze

e Panowanie nad emocjami wtasnymi i stron w konflikcie

e Sposoby postepowania z osobg bardzo zdenerwowanag

¢ Asertywna komunikacja. Jak wyrazi¢ swoje zdanie nie prowokujac konfliktu?

Poznaj site swojego gtosu

¢ Jak forma wypowiedzi moze zmienic jej tres¢?

¢ Wyrazanie emocji poprzez intonacje gtosu

e Barwa gtosu — czy masz na nig wptyw?

e Zasady atrakcyjnosci jezykowej

¢ Budowanie przekonujgcych sformutowan i zdan.

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wystaé wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.

2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:



- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisa¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran

- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego.
Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 8 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut).

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina Forma

L Prowadzacy L . . . Liczba godzin R
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Bariery

w rozmowach

prowadzonyc

h zdalnie- Ewa Opolska 10-06-2024 09:00 10:30 01:30 Tak
¢wiczenia,

rozmowa na

zywo, chat

Mechanizmy

powstawania

konfliktu w

rozmowie

czyli o tym co Ewa Opolska 10-06-2024 10:30 11:00 00:30 Tak
obniza nasza

skutecznosé-

¢éwiczenia,

rozmowa na

zywo, chat

Przerwa Ewa Opolska 10-06-2024 11:00 11:15 00:15 Tak

Zasady

sterowania

konfliktem w

rozmowie- Ewa Opolska 10-06-2024 11:15 13:00 01:45 Tak
éwiczenia,

rozmowa na

zywo, chat



Przedmiot /
temat zajeé

Przerwa

Metody

radzenia
sobie z
zastrzezenia
mi i
negatywnymi
emocjami
rozmoéwcow-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat

Przerwa

Poznaj
site swojego
gtosu-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Data realizacji
zajeé

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Ewa Opolska

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:00

15:00

15:15

Cena

1599,00 PLN

1300,00 PLN

199,88 PLN

162,50 PLN

Godzina
zakonczenia

14:00

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak



- Wspétpracuje z EY Academy of Business od 2001 roku.

Jest absolwentkg Szkoty Gtoéwnej Handlowej w Warszawie i stypendystka rzadu kanadyjskiego w
programie MBA dla pracownikéw naukowych na Universite du Quebec w Montrealu. Wystepowata w
TVN CNBC Biznes (cykliczne audycje telewizyjne), TVP i Polskim Radiu jako ekspert w zakresie
dziatan marketingowych, sprzedazowych oraz umiejetnosci menedzerskich.

Ewa odpowiada za projektowanie i wdrazanie kompleksowych programéw rozwoju kompetenc;ji
menedzerskich. Jako doradca wspiera zarzady w zakresie budowania strategii. Przeprowadza firmy
i ludzi przez zmiany, szkolgc i prowadzac projekty rozwojowe. Posiada duze doswiadczenie w
prowadzeniu szkole menedzerskich. Realizuje dtuzsze cykle (akademie menedzerskie, programy
talentowe) wspierajgce konkretne cele biznesowe. Jej pasjg zawodowa jest uczenie praktycznego
zastosowania narzedzi budowania wspétpracy w firmie i technik kreatywnego rozwigzywania
problemow.

Przeprowadzita ponad 10 000 godzin szkolen. Specjalizuje sie w tematach z zakresu zarzadzania
zmiang, komunikacji i wspotpracy w zespole, budowania autorytetu oraz technik kreatywnego
rozwigzywania problemoéw.

Jest wspotautorka ksigzki ,Po co nam praca?”.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.

Godziny realizacji poszczegolnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladajg i stuchaja na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac¢ sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetniaé komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.



Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobierac¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

W trackie szkoler online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikdéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisa¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran
- czat

- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiagzku z tym, prosimy o wiaczenie kamery na czas udziatu w szkoleniu. Dzigkujemy.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami
e Laboratorium komputerowe
e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail marcelina.stempak@pl.ey.com

Telefon (+48) 573 809 630

Marcelina Stempak



