Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja i zarzadzanie zespotami 1 473,00 PLN brutto

Numer ustugi 2023/12/28/52158/2044291
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Informacje podstawowe

Kategoria
Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

1 473,00 PLN netto
61,38 PLN brutto/h
61,38 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wszyscy, ktérym zalezy na sprawnej i efektywnej komunikacji oraz
zarzadzaniu zespotem.

16

17-02-2026

stacjonarna

24

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego budowania zespotéw, komunikaciji i zarzagdzania zespotami w

wirtualnym srodowisku.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje metody doboru Charakteryzuje narzedzia do

, . . Test teoretyczny
cztonkow zespotu. zarzadzania zespotami.

Wykorzystuje narzedzia do zarzadzania

zespotami. . - . .
L Skutecznie komunikuje zmiany i
Wyznacza realne i mierzalne cele dla . Test teoretyczny
L. i o planowane efekty tych zmian.
zespotow i monitoruje ich prace w

oparciu o dane.

Komunikuje w sposéb tatwy do Przekonuje pracownikéw do wtasnego

_— . Test teoretyczny
zrozumienia. zdania.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1. Wprowadzenie do skutecznej komunikacji w wirtualnym srodowisku

-

. Wprowadzenie
. Relacje i r6znorodno$é - wptyw na komunikacje w zespotach

N

Zasady efektywnej komunikacji.

e Co to jest wspodtpraca w zespole, dlaczego jest wazna?

* Analiza typéw osobowosci — temperamentu, mocne i stabe strony czterech typédw osobowosci.
Jak efektywnie komunikowac sig z ludzmi o r6znych typach osobowosci?

¢ Pogtebiona analiza poziomu kooperacji w zespole.

3. Jak budowa¢ skuteczne komunikaty

e Zasady poprawnego formutowania wypowiedzi.



¢ Jak powinna by¢ zbudowana poprawna wypowiedz, aby byta zrozumiata dla odbiorcy? (Budowanie swobodnych, zrozumiatych i

logicznych wypowiedzi) — warsztat.
- Skuteczne komunikowanie zmian i planowanych efektéw tych zmian.
- Komunikowanie sie w sposob tatwy do zrozumienia.

¢ Sposoby przekazywania informacji i znaczenie komunikacji.

Dzieni 2. Umiejetnosci dialogu nastawionego na doskonalenie wspdtpracy zespotowej i komunikacji miedzy cztonkami zespoftu. - czes¢

1

1. Opracowanie mapy powigzan w codziennej wspotpracy.

2. Przyjecie i precyzyjne wystuchanie informacji od wspoétpracownikéw (zasady aktywnego stuchania).

- przekonywanie pracownikéw do wtasnego zdania.

3. Opracowanie zobowigzan wedtug zasady stucham, zeby realnie wprowadza¢ zmiany.

Dzieri 3. Umiejetnosci dialogu nastawionego na doskonalenie wspoftpracy zespotowej i komunikacji miedzy cztonkami zespofu. - czes¢

2

1. Analiza i wzmocnienie systemu angazowania pracownikdw, a takze zarzadzania nimi przez cele.
2. Analiza i sugestie indywidualnego i zespotowego potencjatu oraz obszaréw do doskonalenia.

3. Podsumowanie.

Uczestnicy nie muszg wykazywac¢ sie minimalnym dos$wiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;.

Ustuga jest realizowana metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o

doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
i Prowadzacy L .
zajeé zajeé rozpoczecia

Relacje i

réznorodnos¢ -

wplyw na Barbara Gancza 18-02-2026 08:00
komunikacje w

zespotach

Przerwa Barbara Gancza 18-02-2026 12:00

Ex) Jak

budowaé

Barbara Gancza 18-02-2026 12:15
skuteczne

komunikaty

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

16:00

Liczba godzin

04:00

00:15

03:45



Przedmiot / temat
zajec

Opracowanie
mapy powigzan
w codziennej
wspoétpracy.
Przyjecie i
precyzyjne
wystuchanie
informac;ji od
wspétpracowniké
w (zasady
aktywnego
stuchania).

Przerwa

Opracowanie
zobowiagzan
wedtug zasady
stucham, zeby
realnie
wprowadzaé
zmiany.

€@ Analiza i

wzmochnienie
systemu
angazowania
pracownikéw, a
takze
zarzadzania nimi
przez cele.

Przerwa

EX) Analiza i

sugestie
indywidualnego i
zespotowego
potencjatu oraz
obszaréw do
doskonalenia.
Podsumowanie.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Barbara Gancza

Barbara Gancza

Barbara Gancza

Barbara Gancza

Barbara Gancza

Barbara Gancza

Data realizacji
zajeé

19-02-2026

19-02-2026

19-02-2026

20-02-2026

20-02-2026

20-02-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

12:15

08:00

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

16:00

12:00

12:15

16:00

Liczba godzin

04:00

00:15

03:45

04:00

00:15

03:45



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1473,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1473,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 61,38 PLN

Koszt osobogodziny netto 61,38 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Barbara Gancza

Ukonczyta prawo na Uniwersytecie Wroctawskim, specjalizuje sie w prawie ochrony danych
osobowych. Jest tez absolwentka studiéw podyplomowych z kierunkéw: pedagogika,
przedsiebiorczos$é i zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Od kilku lat pracuje jako wyktadowca akademicki we Wroctawskiej Wyzszej Szkole Informatyki
Stosowanej i Wyzszej Szkole Handlowej we Wroctawiu. Uczy przedmiotéw zwigzanych z prawem
ochrony danych osobowych oraz innych, rozwijajgcych kompetencje managerskie: trening i
coaching managerski oraz komunikacja interpersonalna. Wspétpracuje rowniez z Dolnoslgska
Szkotg Wyzszg (projekty z przedsiebiorczosci) i Wyzszg Szkotg Bankowg (wystgpienia publiczne).
Jako manager posiada kilkuletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotami polskimi i
miedzynarodowymi. Uczestniczyta w wielu edukacyjnych projektach zagranicznych (Hiszpania,
Portugalia, Nigeria) gdzie wspierata przedsiebiorczo$¢ indywidualng uczestnikéw i koordynowata
budowanie zespotéw.

Stosuje metody coachingowe w rozwigzywaniu problemow i wspieraniu potencjatu indywidualnego
swoich klientow.

W przeciggu ostatnich dwoch lat wstecz przeprowadzita ponad 120 godzin szkolen z zakresu
pokrywajgcego sie z tematyka biezgcego szkolenia.

barbaragancza@gmail.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy dostang notesy, teczki, dtugopisy, a po zakonczeniu ustugi materiaty wypracowane podczas ustugi.

Warunki uczestnictwa

Ustuga zostanie zrealizowana z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa zwigzanych z zapobieganiem rozpszetrzeniania sie

wirusa COVID-19.

Po zakoniczonej ustudze uczestnik ustugi otrzyma zaswiadczenie i cetyfikat ukoriczenia szkolenia.

Informacje dodatkowe



Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku
VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug
oraz szczeg6towych warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogdlnych warunkéw $wiadczenia ustugi (OWU), ktére znajdujg sie na stronie
internetowej pod adresem https://akatconsulting.pl/ogolne-warunki-umowy-akat-consulting

Adres

Olsztyn
Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Kontakt

ﬁ E-mail sprzedaz@akatconsulting.pl

Telefon (+48) 793 489 600

Angela Janas



