Mozliwo$¢ dofinansowania

LEADERSHIP - zarzadzanie i przywédztwo 2 214,00 PLN brutto

Numer ustugi 2023/12/20/159753/2042028 1800,00 PLN  netto

S () LBERG 110,70 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h

GRUPA SZKOLENIOWA

© Krakow / stacjonarna
Grupa Szkoleniowa

& Ustuga szkoleniowa
SOLBERG Sp. z o.0.

® 20h
ok Kk ok 9 17.10.2024 do 18.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

e menedzerowie/liderzy, ktérzy chcg wiedzie¢, w jaki sposéb rozmawiaé
z pracownikami i jak reagowacé na opinie, odmowy i trudne sytuacje
konfliktowe;

¢ osoby zarzadzajace, dla ktorych istotnym elementem budowania

Grupa docelowa ustugi relacji jest rozumienie ludzi i umiejetne reagowanie na sytuacje

konfliktowe;

e liderzy, ktdrzy chca rozwijaé kompetencje zwigzane z asertywna
komunikacja

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 11-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga wzmacnia kompetencje zarzadzania zespotem oraz daje mozliwo$¢ uporzadkowania dotychczasowej wiedzy z
zakresu motywowania, delegowania zadan i wyznaczania celéw oraz usprawnienia pracy wtasnej i catego zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

-charakteryzuje kluczowe kompetencje i
strategie pracy na stanowisku
kierowniczym, identyfikuje Zzrédta
probleméw w zarzadzaniu zespotem

-planuje i okresla zadania, definiuje

potrzeby i oczekiwania pracownikéw a

takze umiejetnie dostosowuje dziatania

motywacyjne do rozwoju pracownikéw,

doskonali role lidera w zespole Poprawne odpowiedzi w tescie Test teoretyczny

-stosuje zasady komunikaciji
interpersonalnej

- rozumie na czym polega praca na
stanowisku kierowniczym oraz ocenia
role komunikacji w zespole, umiejetnie
motywuje pracownikéw, tak by tworzyé
zgrany zespot.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.



Program

Czas trwania warsztatu to 2 dni szkoleniowe.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych.
Ustuga trwa:

- 10 h dydaktycznych x 45 minut

- 45 minut przerwy x 2 dni

-2 x 10 min test wiedzy- walidacja

Przerwy nie sg wliczone sg w czas trwania ustugi.

PROGRAM SZKOLENIA

PRETEST
MODUL 1:
Rola i zadania lidera - kluczowe pytania lidera zespotu czyli od czego kazdy szef powinien zacza¢

e Cele firm, cele mojego dziatu a cele mojego podwtadnego.

e Czym w praktyce sie zajmuje, a czym powinienem zajmowac sie jako przetozony.
e Czego oczekuje od mojego zespotu?

¢ Dokad zmierzam jako szef zespotu?

e Jak zamierzam dotrze¢ do celu?

¢ Jakie zasoby bedg mi potrzebne?

¢ Jakie sg stabosci i atuty zespotu?

e Czego oczekujg ode mnie moi zwierzchnicy?

MODUL 2:
Kompetencje osobowosciowe menedzera / lidera

e Co powinno wyréznia¢ menedzera / lidera sposréd innych os6b?
¢ Umiejetnos¢ kierowania sobg

e Decyzja: menedzer czy lider — czyli kogo potrzebuje moj zesp6t?
¢ Rola lidera jako cztonka zespotu

e Autorytet lidera

e Zadania lidera w zespole — rozwdj partnerstwa i wspotpracy

¢ Budowanie zaufania lidera w zespole — jakie doktadnie zachowania budujg zaufanie pracownikéw a

¢ jakie je niszczg?

¢ Kim sg moi pracownicy?

e Czego potrzeba zeby skutecznie motywowac pracownika?

¢ Ro&znice: komunikacja, wspotpraca w zespole, podejmowanie decyzji
¢ Inspiracje do lepszego motywowania i zarzadzania

e Zrozumienie ludzkiej natury podstawa skutecznej motywacji, Wspdtczesne wyzwania motywacyjne

e Zadanie, jako cel dziatania zespotu

e Czym sie r6znig cele osobiste od celéw zespotu?

e Jak komunikowac¢ cele

e Cele strategiczne i operacyjne

e Zadania jako motywator dla pracownika — jak okresli¢ zadanie

MODUL 3:
Réznice miedzy tym, co psychologia wie a tym, co robi biznes

e Co motywuje i co demotywuje moich pracownikéw?
e Dwa miasta —czyli o podejsciu ludzi do zadan

MODUL 4.

Podstawowe zasady motywowania zespotu i pracownika



¢ Nowoczesne techniki pracy zespotowej wzmacniajgce motywacje

¢ Dopasowanie do modelu motywacji pracownika

¢ Delegowanie zadan

e Odpowiedzialnos¢ za wynik

¢ Motywujacy feedaback

e Praca w kluczowych projektach

e Wykorzystanie narzedzi coachingowych w motywowaniu. Nowy pracownik vs. ,stary” pracownik.
e Jezeli chcesz poznac¢ charakter cztowieka, daj mu wtadze.

MODUL 5:
Umiejetnos¢ delegowania zadan

¢ Pierwszy grzech menedzeréw

¢ Delegowanie jako narzedzie motywowania

e Warunki skutecznego delegowania zadan

¢ Przeszkody w skutecznym delegowaniu

¢ Diagnoza indywidualnych kompetencji w zakresie delegowania uprawnien
e Praktyczne wskazoéwki delegowania zadan pracownikom

MODUL 6:
Jak zarzadzacé efektywnosciag pracownika?

¢ Jak budowac¢ odpowiedzialno$¢ pracownika za wynik?

¢ Ustalanie celéw pracy

¢ Jak doceni¢ (pochwali¢) pracownika?

e Jak udzieli¢ konstruktywnej krytyki?

¢ Kontrola realizacji zadan

¢ Rozliczanie z realizacji zadan

e Badanie przyczyn niepowodzen

e Rozwigzywanie problemdw i podejmowanie decyzji:

e Szkolenie w rozwigzywaniu probleméw na réznych poziomach.

e Podejmowanie decyzji w oparciu o logiczne i strategiczne myslenie.
e Umiejetnos$¢ skutecznego zarzadzania zmiang w zespole.

e Budowanie efektywnej komunikacji w zespole w kontekscie rozwigzywania problemow.

MODUL 7:
Jak efektywnie pracowa¢ z zespotem?

e Przekazywanie celéw i efektywna organizacja pracy zespotu
e Roéznica miedzy grupg a zespotem

e Cechy efektywnego zespotu

¢ Role zespotowe a motywacja

e Odpowiedzialnos¢ w zespole

POSTTEST

Na koniec szkolenia odbedzie sie test teoretyczny sprawdzajacy wiedze z zakresu nabytych kompetenc;ji.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16



Przedmiot / temat
zajec

WALIDACJA -
PRETEST - test
online

Rolai

zadania lidera -
kluczowe pytania
lidera zespotu
czyli od czego
kazdy szef
powinien zaczaé

EFAl) PRZERWA

Kompetencje
osobowosciowe
menedzera /
lidera-CZ. 1

PRZERWA

Kompetencje
osobowosciowe
menedzera /
lidera-CZ. 2

PRZERWA

Réznice
migdzy tym, co
psychologia wie
a tym, co robi
biznes

Podstawowe
zasady
motywowania
zespotu i
pracownika

PRZERWA

Prowadzacy

Tomasz
Chojnacki

Tomasz
Chojnacki

Tomasz
Chojnacki

Tomasz
Chojnacki

Tomasz
Chojnacki

Tomasz
Chojnacki

Tomasz
Chojnacki

Tomasz
Chojnacki

Tomasz
Chojnacki

Data realizacji
zajeé

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:50

09:00

11:15

11:25

13:40

14:05

15:35

15:45

09:00

11:15

Godzina
zakonczenia

09:00

11:15

11:25

13:40

14:05

15:35

15:45

17:15

11:15

11:25

Liczba godzin

00:10

02:15

00:10

02:15

00:25

01:30

00:10

01:30

02:15

00:10



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Umiejetnos¢ Tomasz
delegowania Chojnacki
zadan

Tomasz
Chojnacki

PRZERWA

D o

zarzadzaé Tomasz
efektywnoscia Chojnacki
pracownika?

Tomasz

PRZWRWA Chojnacki

D ok

efektywnie Tomasz
pracowac z Chojnacki
zespotem?

WALIDACJA -
POSTTEST - test
online

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
18-10-2024 11:25 13:40
18-10-2024 13:40 14:05
18-10-2024 14:05 15:35
18-10-2024 15:35 15:45
18-10-2024 15:45 17:15
18-10-2024 17:15 17:25

Cena

2 214,00 PLN

1 800,00 PLN

110,70 PLN

90,00 PLN

Liczba godzin

02:15

00:25

01:30

00:10

01:30

00:10



o Tomasz Chojnacki

Absolwent Wydziatu Zarzgdzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w
‘ ' Poznaniu. Od 15 lat specjalista ds. sprzedazy i efektywnosci w biznesie
z powodzeniem realizowat cele oraz budowat relacje biznesowe w
oparciu o wartosci.
Powiekszat przewage rynkowg firm, dla ktérych pracowat, notujgc
wzrosty sprzedazy bijgce rekordy w danej spétce.
Certyfikowany trener biznesu Brian Tracy International oraz
certyfikowany trener mentalny Akademii Treneréw Mentalnych Jakuba
B. Baczka. Jest trenerem mentalnym w praktyce indywidualnej i
zespotowej wsrdd najwyzszego poziomu kadry managerskie;.
Ekspert testu osobowosci zawodowej Master Person Analysis, jest
takze wyktadowca akademickim. Dodatkowo posiada certyfikat
trenera mentalnego Akademii Treneréw Mentalnych. Jego pasja jest
rozwoj osobistych mozliwosci uczestnikéw szkolen.
Swoje umiejetnosci rozwijat w duzych korporacjach w branzy FMCG.
W swojej pracy wykorzystuje nowoczesne techniki i narzedzia do
budowania strategii rozwoju uczestnikow szkolen. Podczas warsztatow
szkoleniowych wyznaje zasade 80/20. 80% ¢wiczen 20% teorii. To
sprawia, ze szkolenia utrzymujg aktywna i ciekawg forme w petni
angazujac uczestnikoéw. Uczestnicy jego szkolen wychodza
zmotywowani, petni energii i checi do dziatania.
W swojej pracy zajmuje sie m.in. rozwijaniem kompetenc;ji lideréw i
ich zespotéw, podnoszeniem efektywnos$ci zawodowej i osobistej oraz
technik sprzedazy poprzez wykorzystanie narzedzi do planowania,
motywowania i wyznaczania celéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie papierowej, teczki, notesy oraz dtugopisy dla kazdego uczestnika. Po szkoleniu e-mail z dodatkowm e-
bookiem.

Informacje dodatkowe

Szkolenie od 09:00 do 17:15

Szkolenia dofinansowane s3g zwolnione z podatku VAT. ZWOLNIENIE Z VAT przystuguje firmom, gdy: * jest w cato$ci finansowane ze
$rodkéw publicznych w mysl ustawy o finansach publicznych. Zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i
ustug (Dz. U. 22017 r. poz. 1221 ze zm.) powyzsza ustuga szkoleniowa moze zosta¢ zwolniona z naliczenia podatku VAT.

** jest w co najmniej 70% finansowane ze srodkéw publicznych , zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r.w sprawie zwolnieri od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri (Dz. U. z 2015 r. poz. 736 ze
zm.)

FIRMY/ OSOBY NIE KORZYSTAJACE Z DOFINANSOWANIA OBJETE SA STAWKA VAT 23 %

Posiadamy certyfikat jakosci ISO 9001:2015



Adres

ul. Josepha Conrada 29/A
31-357 Krakow

woj. matopolskie

Hotel Conrad Comfort

Kontakt

: Marzena Mrukwa
ﬁ E-mail biuro@solberg-szkolenia.pl

Telefon (+48) 33 3003 145



