Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie- Jak skutecznie prowadzi¢ 3 075,00 PLN brutto
Social Media i wykorzyta¢ Al w HoReCa 2500,00 PLN netto
@ Numer ustugi 2023/12/20/14311/2041906 192,19 PLN brutto/h
HOTELE PLUS 156,25 PLN netto/h
Hotele i © Warszawa / stacjonarna
Gastronomia PLUS & Ustuga szkoleniowa
Sp.zo.o. ® 16h
% ¥ % Y K 5 03.12.2024 do 04.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa szkolenia "Jak skutecznie prowadzi¢ Social Media w
HoReCa" to menedzerowie i pracownicy branzy hotelarsko-gastronomiczne;j.
Adresowane jest do 0s6b odpowiedzialnych za marketing, PR i obstuge
klienta w hotelach, restauracjach oraz kawiarniach. Szkolenie zapewnia
praktyczne umiejetnosci efektywnego wykorzystywania platform

. spotecznosciowych do budowania marki, zwiekszania widocznosci,

Grupa docelowa ustugi o o ) ] ] .
komunikacji z go$émi oraz generowania sprzedazy. Uczestnicy naucza sie
tworzy¢ atrakcyjne tresci, analizowa¢ wyniki dziatan i reagowac na opinie
klientéw. Szkolenie skupia sie na wykorzystywaniu nowych trendéw i narzedzi
w social media. Po ukonczeniu uczestnicy beda w stanie skutecznie budowac
obecnos¢ online, angazowac klientéw i osiggac lepsze wyniki biznesowe w
sektorze HoReCa.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 01-12-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest umozliwienie uczestnikom zdobycia praktycznych umiejetnosci w zakresie
skutecznego wykorzystywania platform spotecznosciowych w branzy hotelarsko-gastronomicznej. Uczestnicy naucza
sie tworzy¢ atrakcyjne tresci, planowac strategie komunikacji, analizowa¢ efektywnos¢ dziatan oraz reagowac na opinie
klientow. Szkolenie dostarczy praktycznych narzedzi i wskazéwek, umozliwiajgc uczestnikom osiggniecie lepszych
wynikéw marketingowych oraz strategiczne wykorzystanie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
- efektywnie wykorzystuje media i - analizuje skuteczno$¢ dziatan i
platformy spotecznosciowe do dziatan reaguje na opinie klientéw
marketingowych - tworzy atrakcyjne tresci audio/video
K .g y X y Y) L / Obserwacja w warunkach rzeczywistych
- zna i uzywa programy wykorzystujgce na potrzeby mediéw
Al spotecznosciowych

- planuje strategie komunikacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji oraz bedzie podpisany przez osobe prowadzacg ustuge oraz prezesa zarzadu Hotele i Gastronomia Plus spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Program

Ustuga adresowana jest do menedzeréw i pracownikdw branzy hotelarsko-gastronomicznej. Jak réwniez do oséb odpowiedzialnych za
marketing, PR i obstuge klienta w hotelach, restauracjach oraz kawiarniach.



W celu osiggniecia zamierzonych celéw uczestnik powinien aktywnie uczestniczy¢ przynajmniej w 80% zajec.
Minimalna liczba uczestnikdw, ktéra powinna wzigé¢ udziat w ustudze to 5 oséb.
Ustuga jet realizowana w formie godzin zegarowych.

Minimalne wyposazenie sali szkoleniowej to : rzutnik, ekran, flipchart, roll-up, odpowiednia ilo$¢ stotéw i krzeset w
zaleznosci od ilosci uczestnikéw. Kazdy z uczestnikow powinien posiadaé laptop/tablet lub inny odpowiedni sprzet
elektroniczny umozliwiajgcy wykonywanie polecen trenera oraz dostep do internetu. W zaleznosci od potrzeb szkolenia
oraz ilosci osob, trener bedzie dzielit uczestnikdw na grupy.

1. Social media - ich charakterystyka: TikTok, instagram, facebook, LinkedIN, Youtube
2. Canva dla poczatkujgcych: warsztaty, teoria i projektowanie
3. Warsztaty: obrébka foto i video - przydatne programy
4. Al w stuzbie HoReCa - programy, przyktady i mozliwosci
5. Google to nie tylko wyszukiwarka — nowe mozliwosci jako social media
6. Tipy, triki i mato wykorzystywane funkcje na social mediach
7. Gdzie jest nasz klient — wybér social mediow
8. Jakie dane dostarczamy social mediom — zrozumienie i wykorzystywanie ich w praktyce
9. Przyktady dobrze prowadzonych social mediéw
10. Przydatne narzedzia do analiz
11. Pomysty na posty — warsztaty
12. Jak przygotowa¢ kampanie na Facebooku i Instagramie
13. Przyktadowe kampanie i ich wyniki
14. Namierzamy klienta, czyli ustawianie grupy odbiorcéw - warsztaty
15. Teoria w fotografii i ¢wiczenia
16. Warsztaty foto/video
17. Warsztaty: fotografia kulinarna jako sposéb na kreatywng nauke fotografii

18. Weryfikacja efektéw uczenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 18



Przedmiot / temat
zajec

Social

media - ich
charakterystyka:
TikTok,
instagram,
facebook,
LinkedIN,
Youtube

Canva dla
poczatkujacych:
warsztaty, teoria i
projektowanie

Warsztaty:

obrébka foto i
video - przydatne
programy

@ A v

stuzbie HoReCa -
programy,
przyktady i
mozliwosci

Google to

nie tylko
wyszukiwarka -
mowe
mozliwosci jako
social media

@30 Tipy, triki i

mato
wykorzystywane
funkcje na social
mediach

Gdzie jest

nasz klient -
wybér social
mediéw

Jakie dane

dostarczamy
social mediom -
zrozumienie i
wykorzystanie
ich w praktyce

Prowadzacy

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Data realizacji
zajeé

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

11:00

12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

Godzina
zakonczenia

09:00

11:00

12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

15:00

Liczba godzin

01:00

02:00

01:00

00:30

00:30

00:30

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Przyktady
dobrze

prowadzonych
social mediow

Przydatne

narzedzia do
analiz

Pomysty
na posty -
warsztaty

Jak
przygotowac
kampanie na
Facebooku i
Instagramie

Przyktadowe
kampanie i ich
wyniki

Namierzamy
klienta, czyli
ustawienie grupy
odbiorcow -
warsztaty

[FFAE) Teoria w

fotografii i
éwiczenia

Warsztaty

foto/video

Warsztaty:
fotografia
kulinarna jako
sposoéb na
kreatywna nauke
fotografii

Weryfikacja
efektéw uczenia

Prowadzacy

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan

Piechota

Szczepan
Piechota

Data realizacji
zajeé

03-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:00

10:00

11:00

11:30

12:30

13:00

15:00

15:30

Godzina
zakonczenia

16:00

09:00

10:00

11:00

11:30

12:30

13:00

15:00

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

00:30

01:00

00:30

02:00

00:30

00:30



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Szczepan Piechota

‘ ' Szczepan Piechota - absolwent Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz Wyzszej Szkoty Prawa i
Administracji. Z hotelarstwem zwigzany od 7 lat. Kariere rozpoczat na stanowisku recepcjonisty w
czterogwiazdkowym Hotelu Blue Diamond Active SPA**** nastepnie objat stanowisko managera ds.
marketingu. Pasjonat social media i fotografii oraz nowych technologi i ich zastosowania w
hotelarstwie i marketingu. Obecnie zajmuje sie marketingiem dla firmy Hotele i Gastronomia PLUS
realizujgc sie w swojej pasji, przy tworzeniu grafik oraz wideo-produkcji. Trener posiada
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z danej tematyki w ilosci 80 godzin w ostatnich 24
miesigcach. Zrealizowat wiele projektéw z praktycznym wykorzystaniem i wdrazaniem nowych
technologii. Trener w Hotelach Plus. Adres email: biuro@hoteleplus.pl

Informacje dodatkowe

Cena

3075,00 PLN

2 500,00 PLN

192,19 PLN

156,25 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie plikéw dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie oraz po zakoriczonym

szkoleniu zostanie udostepniona multimedialna prezentacja.

Warunki uczestnictwa

Dysponowanie podstawowym doswiadczeniem w marketingu.

Walidacja spetnienia tego kryterium bedzie polega¢ na wywiadzie/rozmowie z uczestniczka/kiem kursu
sprawdzajacej umiejetnosci odnosnie podstawowej znajomosci obstugi komputera oraz prowadzeni social mediow.

Wymagania techniczno-sprzetowe:

Kazdy uczestnik szkolenia powinien mie¢ mozliwo$¢ korzystania z komputera z dostepem do Internetu.

Informacje dodatkowe



Jesli szkolenie bedzie dofinansowany w co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych, to ustuga szkoleniowa bedzie zwolniona z podatku
VAT.

Adres

ul. Marywilska 16
03-228 Warszawa

woj. mazowieckie

Hotel Partner

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@hoteleplus.pl

Telefon (+48) 519 147 105

Piotr Tabor



