Mozliwos$¢ dofinansowania

Prawa pacjenta w teorii i w praktyce. 4 350,00 PLN brutto

Numer ustugi 2023/12/13/52158/2037002 4 350,00 PLN netto

AKAT 181,25 PLN brutto/h

181,25 PLN netto/h

AKAT Consulting Sp. © Wroctaw / stacjonarna

0.0.
z & Ustuga szkoleniowa

Kk KkkKk 47/5 (@ oah
5842 oceny £ 29.04.2026 do 30.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Grupa docelowa ustugi Pracownicy placéwek medycznych.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 28-04-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do poszerzenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie przestrzegania praw pacjenta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

e przestrzegania praw pacjenta w

praktyce e zrozumienie zachowan pacjentéw w

e obrony w przypadku stawiania kontekscie ich praw. Test teoretyczny
zarzutéw o nieprzestrzeganie praw

pacjenta

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Prawa pacjenta

= Prawo do bezptatnych swiadczen zdrowotnych

= Prawo do wyczerpujacej i zrozumiatej informacji o stanie zdrowia

= Prawo do tajemnicy informacji

= Prawo do wyrazenia zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych

= Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

= Prawo do dokumentacji medycznej

= Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii lub orzeczenia lekarza
= Prawo do opieki duszpasterskiej

= Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

2. Prawa pacjenta w przychodni, osrodkach zdrowia, poradni, ambulatoium, aptece
3. Prawa pacjenta w szpitalu

4. Prawo dochodzenia swoich praw przez Pacjenta



5. Obowigzki pacjenta

6. Prawa pacjenta w praktyce - jak reagowac

= Przymus bezposredni - jak go realizowaé?

= Agresywny pacjent - jak sig broni¢

= Warunki odmowy przyjecia pacjenta do placoéwki medycznej

= co robi¢, gdy rodzina nie chce odebraé pacjenta z placéwki

= Prawo pacjenta do prywatnosci przy realizacji Swiadczen - o czym pamietaé

7. Dokumentacja medyczna w sporze o naruszenie praw pacjenta - orzecznictwo
8. Uwagi praktyczne — kruczki i niuanse

TEST WIEDZY

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych - 1 godz.= 45 min.
Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.

Ustuga jest realizowana metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . ) . Liczba godzin
zaje¢ zajec rozpoczecia zakonczenia

4. Prawo

dochodzenia Anna
. . . 29-04-2026 08:00 11:00 03:00
swoich praw Zebranowicz
przez Pacjenta
y) 1. Prawa Anna
. . 29-04-2026 08:00 11:00 03:00
pacjenta Zebranowicz
Przerwa Anna 29-04-2026 11:00 11:30 00:30
Zebranowicz ’ ’ ’
J
Obowiazki
pacjenta 6. . N
Wioletta Niemiec 29-04-2026 11:30 14:30 03:00

Prawa pacjenta w
praktyce - jak
reagowac



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

2. Prawa

pacjentaw
przychodni,
osrodkach
zdrowia, poradni,
ambulatoium,
aptece 3. Prawa
pacjentaw
szpitalu

Wioletta Niemiec

am

Dokumentacja

medyczna w

sporze o Wioletta Niemiec
naruszenie praw

pacjenta -

orzecznictwo

Anna
Zebranowicz

Przerwa

Wioletta Niemiec

Przerwa

8. Uwagi

Anna
praktyczne -

o Zebranowicz
kruczki i niuanse

TEST Anna

WIEDZY Zebranowicz

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
29-04-2026 11:30
30-04-2026 08:00
30-04-2026 11:00
30-04-2026 11:00
30-04-2026 11:30
30-04-2026 14:15

Cena

4 350,00 PLN

4 350,00 PLN

181,25 PLN

181,25 PLN

Godzina
zakonczenia

14:30

11:00

11:30

11:30

14:15

14:30

Liczba godzin

03:00

03:00

00:30

00:30

02:45

00:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Anna Zebranowicz

‘ ' Absolwentka Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu — kierunek Finanse i Bankowos¢, Politechniki
Wroctawskiej - kierunek Podstawowych Probleméw Techniki, oraz studiow podyplomowych
menadzerskich na Uniwersytecie Ekonomicznym z zakresu Zarzgdzania Jednostkami Opieki
Zdrowotnej. Przez 14 lat zatrudniona w Dolnoslgskim Oddziale Wojewddzkim NFZ na stanowisku
Naczelnika Wydziatu Spraw Swiadczeniobiorcéw i Wspétpracy Miedzynarodowej. Od 2018 r.
zwigzana zawodowo z Bonifraterskim Centrum Zdrowia, w ktérym petnita funkcje Dyrektora
Oddziatu Spétki BCZ we Wroctawiu, odpowiedzialnego za opieke paliatywng i hospicyjna
prowadzong w formie stacjonarnej jak i domowej oraz fizjoterapie domowag. Od marca 2022 r. do
czerwca 2023 r. Cztonek Zarzadu ds. dziatalnosci odptatnej skonsolidowanej spotki Bonifraterskie
Centrum Medyczne. Prowadzita szkolenia z wielu obszaréw, w szczegélnosci zwigzanych z
tematyka zarzadzania przedsiebiorstw i zarzgdzania zmianag, specjalizuje sie w szkoleniach dla
branzy medycznej.

W ciggu dwéch lat od rozpoczecia ustugi przeprowadzita ponad 120 godzin pracy szkoleniowej z
zakresu, ktéry pokrywa sie sie z zakresem zaplanowanego szkolenia.
anna.zebranowicz@gmail.com

222

O Wioletta Niemiec

‘ ' Doktor nauk ekonomicznych, absolwent studiéw podyplomowych z zakresu rachunkowosci. W
latach 2000 — 2012 pracownik naukowy Uniwersytetu Wroctawskiego, adiunkt w Instytucie Studiéw
Miedzynarodowych, autor licznych publikacji polsko i anglojezycznych z zakresu ekonomii
miedzynarodowej. Od roku 2008 zwigzana z sektorem ochrony zdrowia, wieloletni dyrektor
Dolnoslaskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ we Wroctawiu. Od stycznia 2017 do czerwca 2023
roku zwigzana zawodowo z Bonifratrami — poczatkowo jako Prezes Zarzadu w Bonifraterskim
Centrum Zdrowia, a nastepnie takze w Szpitalu Bonifratréw w Katowicach, a od marca 2022 r. do
czerwca 2023 r. Prezes Zarzadu skonsolidowanej spétki Bonifraterskie Centrum Medyczne.
Prowadzita szkolenia z wielu obszaréw, w szczegélnosci zwigzanych z tematyka zarzadzania
przedsiebiorstw i zarzgdzania zmiang, specjalizuje sie w szkoleniach dla branzy medycznej.

W ciggu dwéch lat od rozpoczecia ustugi przeprowadzita ponad 120 godzin pracy szkoleniowej z
zakresu, ktéry pokrywa sie sie z zakresem zaplanowanego szkolenia.
w.niemiec@wp.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg notesy, teczki, dtugopisy, a po zakornczeniu ustugi materiaty wypracowane podczas ustugi.

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy nie musza wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;.

Ustuga zostanie zrealizowana z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczerstwa zwigzanych z zapobieganiem rozpszetrzeniania sie
wirusa COVID-19.



Po zakonczonej ustudze uczestnik ustugi otrzyma zaswiadczenie i cetyfikat ukoriczenia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku
VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug
oraz szczegdtowych warunkow stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogdlnych warunkéw $wiadczenia ustugi (OWU), ktére znajduja sie na stronie
internetowej pod adresem https://akatconsulting.pl/ogolne-warunki-umowy-akat-consulting

Adres

Wroctaw
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Kontakt

ﬁ E-mail sprzedaz@akatconsulting.pl

Telefon (+48) 793 489 600

Angela Janas



