ChatGPT i sztuczna inteligencja w biznesie 2 701,57 PLN brutto

- jak Al i inteligentni asystenci wspierajg 219640 PLN netto
£DARR produktywnosé 168,85 PLN brutto/h
137,28 PLN netto/h

Rozwoju Regionainego

Numer ustugi 2023/12/13/10265/2036979

. © Wroctaw / stacjonarna
Dolnoslaska

Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. ® 16h
Brak ocen dla tego dostawcy ﬁ 03.12.2024 do 04.12.2024

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie "ChatGPT w Biznesie: Jak zwigkszy¢ produktywnosc i
automatyzowacé czes$é zadan" jest dedykowane przede wszystkim
pracownikom dziatéw administracyjnych, HR, sprzedazy, obstugi klienta
oraz marketingu.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 10
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 29-11-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia "ChatGPT w Biznesie" jest zapewnienie uczestnikom dogtebnej wiedzy na temat mozliwosci, jakie
oferuje sztuczna inteligencja, ze szczegélnym uwzglednieniem ChatGPT.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Wiedza:

- zrozumienie technologii Al i ChatGPT:
uczestnicy zdobeda dogtebna wiedze
na temat historii, rozwoju i dziatania
sztucznej inteligencji, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem ChatGPT.

- znajomos$¢ zastosowan ChatGPT w
biznesie: uczestnicy poznaja konkretne
przyktady wykorzystania ChatGPT w
réznych dziatach, takich jak HR,
marketing, sprzedaz i obstuga klienta.

- wiedza o bezpieczenstwie i aspektach
etycznych: uczestnicy zdobeda wiedze
na temat etyki wykorzystania Al oraz
zagadnien zwigzanych z
bezpieczenstwem danych.

Wymienia gtéwne zasady etycznego
wykorzystania Al i definiuje potencjalne
zagrozenia.

Umiejetnosci:

- projektowanie i implementacja
rozwigzan Al: uczestnicy naucza sie
tworzy¢ i wdraza¢ proste agenty Al, w
tym chatboty, dostosowane do
specyficznych potrzeb ich dziatéw.

- tworzenie zaawansowanych
promptéw: uczestnicy rozwing
umiejetnos¢ tworzenia skutecznych
promptéw dla ChatGPT, aby efektywnie
wykorzystywaé

Tworzy dedykowanego Asystenta GPT
dla swojego zakresu obowigzkéw

jego mozliwosci.

- analiza i wykorzystanie danych:
uczestnicy nabeda umiejetnosci
analizowania danych przy uzyciu
ChatGPT i wykorzystywania wynikéw do
poprawy procesow biznesowych.

Postawy spoteczne:

- otwartos$¢ na innowacje: uczestnicy
beda promowac¢ kulture innowac;ji w
swoich organizacjach, pokazujac
otwarto$¢ na nowe technologie i ich
wptlyw na prace.

- wspoétpraca i komunikacja: uczestnicy
rozwing postawe wspotpracy, dzielac
sie wiedzg i umiejetnosciami z
kolegami, aby wspélnie wykorzystywaé
mozliwosci Al.

- etyczne i odpowiedzialne uzytkowanie

Identyfikuje korzysci i wyzwania
wdrozenia Al.

Al: uczestnicy zbuduja Swiadomosé
etyczng i odpowiedzialno$¢ za
wykorzystywanie Al w sposéb, ktéry
szanuje prywatnos$¢ danych i
integralnos¢ uzytkownikow.

Cel biznesowy

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny



Dla organizacji:

- zwiekszenie konkurencyjnosci: wdrozenie nowoczesnych technologii Al, jak ChatGPT, pozwoli na wyprzedzenie
konkurencji poprzez innowacyjnosé i efektywnosc.

- optymalizacja proceséw: ulepszenie proceséw biznesowych dzieki automatyzacji, co prowadzi do znaczacej
oszczednosci czasu i zasobdw.

- lepsze decyzje biznesowe: utatwienie analizy danych i generowanie wgladéw biznesowych dzieki zaawansowanym
narzedziom Al.

- efektywniejsze wykorzystanie technologii Al do automatyzacji proceséw biznesowych.

- Wzrost produktywnosci i innowacyjnosci.

- Lepsze zarzadzanie danymi i bezpieczenstwem informaciji.

Efekt ustugi

- Wzrost umiejetnosci i wartosci na rynku pracy: rozwéj kompetencji cyfrowych, ktére sg coraz bardziej cenione na rynku
pracy.

- Zwiekszenie motywac;ji i satysfakcji: utatwienie codziennych zadan i redukcja stresu poprzez efektywne narzedzia Al,
co prowadzi do wiekszego zadowolenia z pracy.

- Twércze i innowacyjne myslenie: Stymulacja do myslenia twérczego i innowacyjnego w rozwigzywaniu problemow
biznesowych. Rozwdj umiejetnosci technologicznych i adaptacja do nowoczesnych narzedzi Al.

- Poprawa kompetencji w zakresie automatyzacji zadan i efektywnosci pracy.
- Wzrost zaangazowania dzieki nowym mozliwosciom w pracy.

- Zwiekszenie elastycznosci organizacji: utatwienie adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych dzieki
efektywnemu wykorzystaniu Al.

- Poprawa wewnetrznej komunikacji: tatwiejsza wymiana informac;ji i lepsza wspotpraca miedzy dziatami dzieki
wspoélnym narzedziom i platformom.

- Budowanie kultury innowac;ji: promowanie otwartosci na nowe technologie i ciggte uczenie sie w organizacji. Poprawa
wspotpracy miedzy dziatami dzieki zrozumieniu i wykorzystaniu wspolnych narzedzi Al.

- Budowanie kultury innowaciji i ciggtego rozwoju w organizaciji.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

- Ankieta ewaluacyjna po zakoriczeniu szkolenia przeprowadzana za pomocg narzedzia online

- Test teoretyczny (jedno- i wielokrotnego wyboru) przed i po zakonczeniu szkolenia przeprowadzany za pomoca
narzedzia online Test otwarty (praktyczny) po zakorczeniu szkolenia, przeprowadzany za pomocg narzedzia online

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, dokument potwierdzajgcy kompetencje zawiera opis efektéw uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielnos¢ proceséw ksztatcenia i walidaciji.

Program

Metody Szkoleniowe:

Wyktady interaktywne.

e Warsztaty praktyczne i ¢wiczenia.

e Studia przypadkéw i analizy scenariuszy.

¢ Sesje Q&A i dyskusje grupowe.

e Symulacje i praktyczne zastosowania ChatGPT.

Dzien 1: Wprowadzenie do Al i ChatGPT oraz projektowanie Agentéw Al

1. Wprowadzenie do Al i ChatGPT (2 godziny)
e Historia i rozwdj Al
e ChatGPT: Jak dziata i dlaczego jest innowacyjny
e Poréwnanie ChatGPT-3.5 i ChatGPT-4
e Bezpieczenstwo danych i aspekty etyczne
¢ Przeglad narzedzi Al wspétdziatajgcych z ChatGPT

2. Wprowadzenie do ChatGPT i jego zaawansowane (2 godziny)
e Wykorzystanie API ChatGPT
¢ Integracja ChatGPT z innymi narzedziami i systemami
e Tworzenie zaawansowanych promptéw i dialogéw

3. ChatGPT w praktyce biznesowej (3 godziny)
e Przyktady wykorzystania ChatGPT w marketingu, sprzedazy, obstudze klienta
e Case studies i analiza scenariuszy
e Generowanie obrazéw z Dalle-3 w kontekscie biznesowym
e Wykorzystanie ChatGPT do analizy danych

4. Sesja Q&A i Podsumowanie dnia (1 godzina)
Dzien 2: Zaawansowane Wykorzystanie ChatGPT i praktyczne zastosowania

1. Podstawy pracy z LLM i Prompt Engineering (1 godziny)
o Jak dziatajg duze modele jezykowe (LLM)
¢ Dobre praktyki tworzenia promptéw i komunikowania sie z Al
e Bezpieczenstwo danych

2. Podstawy projektowania agentdéw Al (2 godziny)
e Co to sg agenci Al i jak sie ich projektuje
e Kluczowe komponenty i architektury (2 godziny)
e Wprowadzenie do projektowania agentéw Al
e Przyktady zastosowan agentéw Al w biznesie

3. Praktyczne ¢wiczenia z projektowania agentéw Al (2 godziny)
* Warsztaty: tworzenie prostego agenta Al
¢ Personalizacja agentéw dla specyficznych zastosowan

4. Warsztaty: Tworzenie wtasnych rozwigzan z ChatGPT (2 godziny)
¢ Projektowanie personalizowanych chatbotéw
e Tworzenie i testowanie promptéw specyficznych dla branzy
¢ Integracja ChatGPT w istniejgcych procesach biznesowych



5. Podsumowanie i strategie implementacji (1 godzina)

e Omowienie najlepszych praktyk

¢ Planowanie implementacji ChatGPT w organizacji
¢ Sesja Q&A i dyskusja koricowa

Kazdego dnia przewidziane sg przerwy kawowe (3 x 15 minut) oraz przerwy obiadowe (1 x 30 minut).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat
zajec

Modut I:

Wprowadzenie
do Ali ChatGPT

€3 Modut I1:

Wprowadzenie
do ChatGPT i
jego
zaawansowane

EET) Modut liI:

ChatGPTw
praktyce
biznesowej

Modut IV:

Sesja Q&A i
Podsumowanie
dnia

Modut V:

Podstawy pracy z
LLM i Prompt
Engineering

Modut VI:

Podstawy
projektowania
agentow Al

Modut ViI:
Praktyczne
éwiczenia z
projektowania
agentow Al

Prowadzacy

Michat
Gumkowski

Michat
Gumkowski

Michat
Gumkowski

Michat
Gumkowski

Michat
Gumkowski

Michat
Gumkowski

Michat
Gumkowski

Data realizacji
zajeé

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

15:00

08:00

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

15:00

16:00

09:00

11:00

13:00

Liczba godzin

02:00

02:00

03:00

01:00

01:00

02:00

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
o Prowadzacy y . -
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin
Modut VIII:

Warsztaty:

Tworzenie Michat

wiasnych Gumkowski

rozwigzan z

ChatGPT

04-12-2024 13:00 15:00 02:00

Podsumowanie i
strategie
implementac;ji,
P ) Michat
Test, wreczenie . 04-12-2024 15:00 16:00 01:00
j Gumkowski
certyfikatow
uczestnictwa,
zakonczenie
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 2 701,57 PLN
Koszt ustugi netto 2 196,40 PLN
Koszt godziny brutto 168,85 PLN

Koszt godziny netto 137,28 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Michat Gumkowski

‘ ' Pomaga matym i Srednim firmom ustugowym przenosi¢ biznes na wyzszy poziom. Pokazuje jak
automatyzowac procesy, gtéwnie marketingu, obstugi klientéw i sprzedazy, wdrazajgc m.in.
rozwigzania sztucznej inteligencji oraz marketing automation. Z wyksztatcenia Executive MBA,
menedzer i konsultant. Od przeszto 10 lat zrealizowat i zarzadzat wieloma projektami edukacyjnymi
oraz marketingowymi. Réwnolegle realizowat liczne szkolenia, audyty i konsultacje, gtéwnie dla MSP
i NGO.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e materiaty szkoleniowe - skrypt uzytkownika (w wersji elektronicznej)
* instrukcje do zadan praktycznych (w wers;ji elektronicznej)
o certyfikat ukonczenia szkolenia

Dodatkowo po szkoleniu:

 prezentacja multimedialna wykorzystywana podczas szkolenia (w wersji elektronicznej)
e lista przydatnych linkéw do zasobdéw online
¢ FAQ - najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi

Warunki uczestnictwa

¢ Uczestnik musi posiada¢ podstawowa lub srednig umiejetnos¢ obstugi komputera i Internetu.

¢ Nie jest wymagana wczesniejsza wiedza na temat sztucznej inteligencji czy ChatGPT ani umiejetnosci informatyczne.

¢ Uczestnik musi by¢ otwarty na nowe technologie i chcie¢ podnies¢ swoje kompetencje cyfrowe

e Uczestnik musi wypetnic¢ test wiedzy (teoretyczny) po jego zakoriczeniu oraz ankiete ewaluacyjng

¢ Uczestnik musi posiada¢ wtasny laptop z dostepem do Internetu i przegladarkg internetowg (najlepiej zaktualizowana do najnowszej
wersji)

¢ Uczestnik musi mie¢ zatozone konto uzytkownika w aplikacji ChatGPT (najlepiej ptatne, ale nie jest to konieczne), Bing Chat i Google
Bard. W razie potrzeby pomozemy w zatozeniu takich kont (instrukcje, wsparcie online)

Informacje dodatkowe

Szczegotowy profil uczestnikéw obejmuje:

¢ Pracownicy Dziatéw Administracyjnych: Osoby te zyskajg umiejetnosci automatyzowania rutynowych zadan, jak zarzadzanie
dokumentacjg czy przetwarzanie danych, co zwiekszy efektywnos$¢ ich pracy.

¢ Specjalisci HR: Naucza sie wykorzystywa¢ ChatGPT do automatyzacji proceséw rekrutacyjnych, tworzenia opiséw stanowisk pracy,
czy wsparcia w procesie onboardingu nowych pracownikéw.

o Zespoty Sprzedazowe i Obstugi Klienta: Poznajg, jak implementowaé chatboty do obstugi klienta, automatyzacji czesci zapytan oraz
personalizacji komunikacji z klientami.

¢ Pracownicy Marketingu: Odkryja, jak wykorzysta¢ ChatGPT do tworzenia tresci marketingowych, analizy trendéw rynkowych i
optymalizacji kampanii reklamowych.

¢ Menadzerowie i Liderzy Zespotow: Nauczg sig, jak ChatGPT moze wspiera¢ zarzadzanie projektami, automatyzacje sprawozdan i
efektywng komunikacje w zespole.

Adres

pl. Konstytucji 3 Maja 3
50-083 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Ibis Styles Wroctaw to stylowy, ekonomiczny, 3-gwiazdkowy hotel zlokalizowany w centrum Wroctawia. Go$cie moga
rezerwowac sposréd 133 pokoi wyposazonych w panoramiczne okna i klimatyzacje. Kazdy pokéj posiada TV oraz
innowacyjne tézko "Sweet Beds by Ibis" i tazienke z prysznicem.

Hotel Ibis Styles we Wroctawiu to réwniez nowoczesne centrum konferencyjne o powierzchni 799 metréw kwadratowych
idealne na spotkania biznesowe i inne eventy.

Hotel zlokalizowany jest w samym centrum Wroctawia, naprzeciwko historycznego dworca kolejowego, 15 minut pieszo
od Starego Rynku i atrakcji kulturalnych takich jak opera, aquapark czy teatr muzyczny. W poblizu réwniez Muzeum
Narodowe we Wroctawiu (1km). Hotel jest idealnym miejscem na organizacje wszelkich konferenciji, kongresow i



bankietow oferujgc 11 w petni wyposazonych sal konferencyjnych oraz duzg przestrzen dla wystawcéw. Dostepny dla
gosci zmotoryzowanych, jak i korzystajgcych z komunikaciji.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Barbara Buryta
ﬁ E-mail tpark@darr.pl

Telefon (+48) 746 480 400



