Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie projektami branzy 4 900,00 PLN brutto
florystycznej - innowacyjne podejscie do 4 900,00 PLN netto
@llento  zarzadzania procesem z zastosowaniem 222,73 PLN brutto/h
kwiatomatéw. Sztuka piekna kwiatéw 222,73 PLN netto/h
przedstawionych za szyba.
TALLENTO S.C. Numer ustugi 2023/12/11/120192/2035499

18,888 ¢

Srem / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w
czasie rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa
® 22h
5 20.08.2024 do 22.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Artystyczne

Spos6b dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Pracownicy pracowni florystycznych, kwaiciarni, poczty kwiatowej, ktérzy
na co dzien zajmuja sie realizacjg ustug florystycznych - florystki,
managerowie kwiaciarni, osoby odpowiedzialne za sprawng ostbuge
Klientéw indywidualnych i biznesowych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakonczenia rekrutacji 19-08-2024

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 22

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotowuje do podniesienia umiejetnosci manualnych, ktére bedg pomocne w wykonywaniu bukietéw i
flowerboxéw do kwiatomatu. Uczestnik szkolenia po jego zakonczeniu bedzie potrafit samodzielnie wykonywac¢ bukiety

na rézne okolicznosci oraz flowerboxy, ktére beda sprzedawane w specjalnych urzadzeniach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Buduje bukiet pasujacy wielkoscig do
kwiatomatow.

Dobiera kwiaty, ktére poprawnie
prezentuja sie w kwiatomatach.

Projektuje bukiety w taki sposob, aby
byly wytrzymate i efektownie
prezentowaly sie w kwiatomatach.

Kontroluje jakie trendy obowiazuja
aktualnie w tworzeniu kompozycji
kwiatowych.

Tworzy kompozycje kwiatowg w
réznych wariantach cenowych

Monitoruje stan wytrzymatosci
wykonanych kompozyciji i ich jakosci.

Rozréznia kwiaty pod wzgledem ich
obrébki i przechowywania.

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji

Uczestnik tworzy samodzielnie bukiet
pasujacy wielkoscia do skrytek w
kwiatomacie.

Samodzielnie ocenia, ktére kwiaty
nadaja sie do bukietu umieszczanego w
kwiatomacie pod katem ich wygladu.

Tworzy kompozyje kwiatowe, ktére
beda wytrzymate i atrakcyjne w
automacie.

Skutecznie pozyskuje informacje i
obserwuje aktualne trendy w branzy
florystycznej.

Uczestnik wykonuje zlecone bukiety na
szkoleniu zgodnie z wytycznymi.

Ocenia czy konstrukcja bukietu jest
zwarta i wytrzymata.

Skutecznie dobiera i ocenia, ktore
kwiaty moga by¢ umieszczone w
automacie.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Prezentacja

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Celem biznesowym krétkoterminowym dla tego szkolenia jest: stworzenie bukietéw i wybdr kwiatéw, ktére na state majg
by¢ dystrybuowane w kwiatomatach. Poza tym celem bedzie przygotowanie pracownikéw do codziennej pracy
potrzebnej do uzupetniania kwiatomatéw oraz wyposazenie uczestnikow szkolenia w kompetencje niezbedne do
efektywnej realizaciji tej ustugi.

Celem biznesowym dtugoterminowym jest zwiekszenie przychoddéw ze sprzedazy o minimum 10 000 zt miesiecznie w
zwigzku z postawieniem i dystrybucja kwiatéw w kwiatomatach.

Efekt ustugi

Efekty ustugi:
- przygotowanie do wdrozenia nowej ustugi - kwiatomaty, flowerboxy
- poszerzenie oferty sprzedazowe;j

- pobdzenie kreatywnoci i odwagi w tworzeniu nowych zestawien kwiatowych u pracownikéw



Walidacja okreslonych efektéw ustugi zostanie dokonana poprzez:

- stworzenie wybranych kompozycji kwiatowych zgodnie z wytycznymi zleconymi przez trenera

- przeprowadzenie koricowego testu wiedzy

- odpowiadanie na pytania trenera w trakcie trwania ustugi oraz realizacje wszystkich przeprowadzonych przez niego ¢wiczen manualnych

- ocena przychodéw firmy po poszerzeniu portfela ustug

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Wypracowanie podczas szkolenia zasad wdrozenia i organizacji pracy przy nowej ustudze w firmie - kwiatomaty oraz flowerboxy.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

W programie godzina szkoleniowa réwna sie 45 minut, czyli godzinie lekcyjne;j.

Warunki organizacyjne:

1. Forma swiadczenia ustugi - STACJONARNA - modut od | do IV (liczba godzin 16h)

- zajecia warszatowe odbywajg sie na terenie kwiaciarni, ktéra jest przystosowana do tworzenia kompozycji kwiatowych

- kazdy z uczestnikéw pracuje indywidualnie nad bukietami i pozostatymi zadaniami, kazda z os6b posiada przystosowane stanowisko do
pracy w sktad ktérego wchodza: blat roboczy, nozyczki, sprzet do obrébki kwiatéw, kwiaty, dodatki do bukietéw (wstagzki, ozdoby, papier
ozobny)

- dostep do wody, gabek florystycznych

2. Forma swiadczenia ustugi - ZDALNA W CZASIE RZECZYWISTYM - modut V oraz VI (liczba godzin 6h)
- podziat na wirtualne pokojnie, gdzie w duetach bedg wykonywaé zadania

- prezentacje multimedialne, ktére beda wyswietlane podczas wyktadéw trenera

Modut I. Omoéwienie kwiatéw i dodatkow, jakie moga by¢ wykorzystane przy tworzeniu bukietéw do kwiatomatow



- dlaczego niektdre kwiaty i dodatki nie nadajg sie do kwiatomatéw
- jakie nadajg sie do kwiatomatéw

Modut Il. Warsztat tworzenia bukietéw dostosowanych do kwiatomatéw
- bukiety w stylu boho

- bukiety okolicznosciowe (urodziny, imieniny itp.)

- wianki

- flower pot

- flower box

- bukiety dla zakochanych

- wigzanki pogrzebowe

Modut Ill. Tworzenie kompozycji kwiatowych do kwiatomatéw c.d.
Modut. IV. Sztuka kwiatéw mitosci

¢ jezyk kwiatow - znaczenie symboliczne, wynikajace z naszej kultury
¢ trendy w "'mitosnych kompozycjach kwiatowych"
¢ jak zastgpic¢ klasyczne czerwone réze - przeglad mozliwosci i pomystow

Modut. V. Trendy i wybor kwiatow

e waunki przechowywania

e gatunki kwiatéw do umieszczenia w kwiatomatach

e teoria technik przycinania, uktadania bukietéw, aby wytrzymywaty jak najdtuzej
¢ trendy florystyczne 2024

Modut. VI. Podstawowe zasady udanej sprzedazy ustug florystycznych

¢ projekt w branzy flostycznej - strategiczne podej$cie do zmian i innowacji w firmie florystycznej

¢ czy Klient nasz Pan? O postawach i wartos$ciach w sprzedazy w branzy florystycznej

e podstawowe zasady zarzadzania projektami, ktére mozna wdrozy¢ w naszej firmie - przeglad trendéw rynkowych i baza dobrych
praktyk

Modut VII. Walidacja ustugi szkoleniowej

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 7

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina X X Forma
L Prowadzacy . i ) . Liczba godzin i
temat zaje¢ zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Modut I.
Omoéwienie
kwiatow i
dodatkéw,
jakie moga .
) Mariola
byé . 20-08-2024 09:00 12:00 03:00 Tak
Miklaszewska
wykorzystane
przy
tworzeniu
bukietéw do
kwiatomatéw



Przedmiot /
temat zajeé

Modul I

Warsztat
tworzenia
bukietéw
dostosowany
chdo
kwiatomatow

Modut

I1l. Tworzenie
kompozycji
kwiatowych
do
kwiatomatow
c.d.

Modut.

IV. Sztuka
kwiatéow
mitosci

Modut.

V. Trendy i
wybor
kwiatéw -
mini wyktad,
rozmowa na
Zywo,
dyskusja na
zywo, chat

Modut.
Vi

Podstawowe
zasady udanej
sprzedazy
ustug
florystycznyc
h - wyktad
trenera na
zywo,
dyskusja
grupowa na
zywo i praca
w pokojach
zdalnych

Prowadzacy

Mariola
Miklaszewska

Mariola
Miklaszewska

Mariola
Miklaszewska

Mariola
Miklaszewska

Mariola
Miklaszewska

Data realizacji
zajeé

20-08-2024

21-08-2024

21-08-2024

22-08-2024

22-08-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

09:00

12:30

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

15:30

12:00

15:30

10:30

12:00

Liczba godzin

03:00

03:00

03:00

01:30

01:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

(727 NI

Walidacja
ustugi
szkoleniowe;j -
dyskusja
grupowa
online,
weryfikacja
stworzonej
oferty, test
wiedzy
teoretycznej
online

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
Liczba godzin

Prowadzacy o, X ; . i
zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

- 22-08-2024 12:30 14:00 01:30 Nie

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4900,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4900,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 222,73 PLN

Koszt osobogodziny netto 222,73 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Mariola Miklaszewska

Mariola Miklaszewska to Mistrz florystyki, Dyplomowany Sedzia Sztuki Florystycznej oraz
zatozycielka od 2006r. Akademii Florystycznej. W 2003r. w Poznaniu zdobyta Vice mistrzostwo
Polski we florystyce. Akademia Marioli Miklaszewskiej to marka bardzo ceniona i znana nie tylko w
$wiecie florystycznym. System szkolen prowadzonych przez Mariole Miklaszewska opiera sie na
dwéch poziomach: podstawowy - florysta, zaawansowany - mistrz florystyki. Spod skrzydet Marioli
Miklaszewskiej wyszto wielu cenionych florystow i mistrzéw florystyki. Charakteryzuje sie
kreatywnoscig, otwartoscig, ciezkag pracg oraz promowaniem nie tylko swoich ucznioéw, ale przede
wszystkim polskiej florystyki. Absolwenci kreujg trendy, wspétpracujg z prasg branzowa w kraju i za
granicg, to czotéwka polskiej florystyki. Zajmujg pierwsze miejsca na konkursach krajowych i
miedzynarodowych. W ostatnich 5 lat trenerka przeprowadzita ponad 1000h szkoleniowych dla



florystéw i wtascicieli kwiaciarni z tworzenia kompozycji kwiatowych i doboru kwiatéw do
okolicznosci oraz prowadzenia biznesu florystycznego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy podczas szkolenia beda pracowa¢ na kwiatach i materiatach, ktére zapewnia trener. Otrzymajg rowniez od niego skrypt
szkoleniowy z najwazniejszymi zagadnieniami.

Warunki uczestnictwa

Zapisanie przez Baze Ustug Rozwojowych

Warunki techniczne

Telefon badz komputer spetniajacy ponizsze parametry:
a) platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Google Meet

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzgdzenie do zdalnej komunikacji - przegladarka
internetowa Google Chrome (preferowana), Safari, Opera lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach. Mikrofon, gtosnik lub zestaw
stuchawkowy

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: tgcze inernetowe: min download:
768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s.

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: komputer PC z systemem
Operacyjnym Windows 7/8.x/10 (za wyjatkiem Windows 10 S) albo komputer MacBook z systemem Mac OS X 10.5 lub wyzszy.

Adres

ul. Adama Mickiewicza 62
63-100 Srem

woj. wielkopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail a.wojtowicz-chalupa@wp.pl

Telefon (+48) 664 028 879

Agnieszka Wojtowicz-Chatupa



