Mozliwo$¢ dofinansowania

MI4 Mediacje pracownicze i rozwigzywanie 2 900,00 PLN brutto
SNy%.  konfliktéw w organizacji 2900,00 PLN netto
e
4 & Numer ustugi 2023/12/08/11147/2033095 138,T0PLN brutto/h
L 138,10 PLN netto/h

CENTRUM SZKOLEN
| CERTYFIKACJI

© zdalna w czasie rzeczywistym
Akademia Blizej

) & Ustuga szkoleniowa
Natalia Kurzawa

® 21h
Kok Kk Kk 9 01.06.2024 do 30.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

e menadzerowie
¢ mediatorzy

Grupa docelowa ustugi  pracowicy dziatéw HR
e prawnicy
Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 31-05-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 21

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik po zakonczeniu kursu dzieki poznaniu nowych metod i interwencji w rozwigzywaniu konfliktéw bedzie potrafit
nie tylko samodzielnie rozwigzaé¢ spér, zarzadzi¢ nim, ale tez poprawi jako$¢ relacji zawodowych w organizaciji i firmie.
Kompetencje nabyte moga by¢ takze wykorzystane do wspierania programéw dot. zarzadzania konfliktem i jego



profilaktyki w organizacjach i biznesie dla menadzeréw, oséb zarzadzajacych w organizacji.Kurs przgotowuje do funkgcji
mediatora w organizaciji.

Efekty uczenia sie

Wiedza

e Rozréznia konflikty konstruktywny i destruktywny
e Charakteryzuje rézne sposoby reakcji na konflikt i wskazuje plusy i minusy danej reakgc;ji.
¢ Wie jaka role petnig emocje w przebiegu konfliktu

Umiejetnosci

e Potrafi zidentyfikowaé przyczyny konfliktu

e Wskazuje krétko i dtugoterminowe potencjalne skutki konfliktu

e Generuje rézne alternatywy rozwigzania konfliktu.

e Dokonuje wielokryterialnej oceny propozycji rozwigzan konfliktu

e Wykorzystuje mediacje w celu rozwigzania dtugotrwatych konflikiéw
¢ Prowadzi otwartg komunikacje ze wszystkimi stronami konfliktu

¢ Monitoruje wdrozenie i skuteczno$¢ przyjetego rozwigzania konfliktu

Kompetencje spoteczne

¢ Dostrzega pozytywne aspekty sytuacji konfliktowej
e Jest otwarty w szukaniu rozwigzan konfliktu

e Aktywnie stucha wszystkich uczestnikéw konfliktu
e (Oddziela emocje od obiektywnej oceny sytuacji

Sposob weryfikacji efektéw uczenia sie

e Test wiedzy na temat przyczyn, zrédet i sposobdw reakcji na sytuacje konfliktow
e Scenka symulacyjne — rozmowa z dwoma strona konfliktu — identyfikacja przyczyn konfliktu oraz poszukiwanie rozwigzania

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Warunki uznania kwalifikacji

Pytanie 1: Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak-dokument zawiera opis efektow ksztatcenia

Pytanie 2: Czy procesy ksztatcenia oraz walidacji sg realizowane z zapewnieniem rozdzielnosci funkcji?
Tak-proces ksztatcenia oraz walidacji odbywa sie z zapewnieniem rozdzielnosci funkciji

Pytanie 3: Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze, tzn. czy otrzymat pozytywne rekomendacje od:

Pytanie 3.1: co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/ sektoréw lub

Tak-dokument otrzymat pozytywne rekomendacje od 5 pracodawcéw i jest rozpoznawalny w branzy

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfilkowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa



Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR

Program

Modut |

¢ Konflikty w miejscu pracy - przyczyny i powigzania
¢ Psychologiczne mechanizmy eskalacji konfliktéw
¢ Powody powstawania konfliktéw

¢ Modele uniwersalne rozwiazywania konfliktow

¢ Interwencje w sporach pracowniczych

e Dziatania proaktywne zapobiegajgce konfliktom

Modut Il

* Mediacje pracownicze

» Efektywne zarzadzanie konfliktami

e Kultura mediacji a rozwoj organizacji
¢ Weryfikacja efektéw ksztatcenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Fundacja VCC

Tak

Fundacja VCC

Tak

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

L, Prowadzacy o,
zajec Zajec

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt ustugi brutto

rozpoczecia

Cena

2900,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Koszt ustugi netto 2900,00 PLN

Koszt godziny brutto 138,10 PLN

Koszt godziny netto 138,10 PLN

W tym koszt walidacji brutto 500,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 500,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 550,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 550,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
)

123

Mariola Barbara Krol

Akredytowany mentor i coach PCC ICF, akredytowany trener i egzaminator VCC modut mediacje,
trener VCC nr certyfikatu TSC—001-000512-specjalizacja Coaching oraz Mediacje, wyktadowca
studiéw podyplomowych Mediacje i negocjacje w organizaciji i biznesie.

Absolwentka SWPS oraz Wydziatu Prawa i Administracji UW, ukonczyta specjalizacje z zakresu
prawa pracy, samorzadu terytorialnego, zarzadzania, Akademie Mediatora SWPS, studia
podyplomowe Mediator w Biznesie, Trener biznesu i coachingu. Specjalizuje sie w skutecznym
rozwigzywaniu konfliktéw w organizaciji i biznesie pracujgc od 2013 w modelu mediacji
transformatywnych, konsultant metody badania stylow myslenia w konfliktach PCT-A.
Doswiadczenie zawodowe:

ekspert rozwigzywania konfliktéw i trener mediacji, przeprowadzita w ostatnich 5 latach ponad
1000h szkoleniowych ze srodkéw unijnych z zakresu rozwigzywania konfliktdw, mediacji i negocjac;ji
dla pracownikéw HR, coachoéw, radcoéw prawnych, menadzeréw w organizacji, pracownikéw poradni
pedagogiczo-psychologicznych, wtascicieli MiSP.

Wybrane projekty szkoleniowe:

- Mediacje sgdowe i pozasgdowe

- Negocjacje i NLP

- Mediacje cywilne i gospodarcze

- Mediacje rodzinne

- Mediacje pracownicze i rozwigzyanie konfliktéw w organizaciji

223

Cezary Radomski

Trener, coach, mediator, psycholog spoteczny, Wyktadowca i kierownik studiéw podyplomowych na
Uniwersytecie SWPS Rozwigzywanie konfliktéw w organizacji.

Wieloletni wspétpracownik firm szkoleniowo-doradczych, do ktérych nalezg m.in. TAW Polska.
Przeprowadzit ponad 1400 szkolen, przeszto 200 sesji doradczo-coachigowych, okoto 100 ustug



majacych na celu rozwigzywanie konfliktéw m.in. w firmach finansowych, firmach branzy IT, sieciach
handlowych i ustugowych, branzy automotive, centrach badawczo rozwojowych, przedsiebiorstwach
grupy KGHM oraz innych firmach produkcyjnych z réznych branz. Specjalizuje sie w rozwigzywaniu
konfliktéw w sprawach pracowniczych i gospodarczych wystepujgc w roli mediatora, trenera
rozwigzywania konfliktéw, moderatora warsztatow i dyskusji w zespotach pracowniczych. Jest
mediatorem sgdowym oraz pracuje jako mediator dla Akademii Blizej oraz Kancelarii Sadkowski i
Wspdlnicy.

Doswiadczenie zawodowe w obszarze rozwigzywania konfliktéw:

przeprowadzit w latach 2017-2021 ponad 50 postepowan mediacyjnych, 3 kompleksowe projekty
dziatan doprowadzajac do rozwigzania konfliktéw w organizacjach, ponad 1000 godzin szkolen
przygotowujgcych pracownikéw organizacji do rozwigzywania konfliktow.

Wybrane projekty szkoleniowe:

- Rozwigzywanie konfliktéw w organizacji

- Mediacje sgdowe i pozasgdowe

- Negocjacje oparte na wspétpracy

- Mediacje cywilne i gospodarcze

3z3

Rafat Kurzawa

trener mediacji, mediator w organizacji, HRBP, coach

Doswiadczenie zawodowe:

2022-obecnie specjalista ds HR i rekrutacji konsultant, mediator w organizacji
2019-obecnie wyktadowca Akademii WSB Dgbrowa Gérnicza na studiach podyplomowych
Akademia Mediatora

2018 - obecnie Specjalista ds. HR i rekrutacji Hoist Polska

2017 - 2018 Specjalista ds. planowania i logistyki Przedsiebiorstw Wyrobéw Cukierniczych ,0dra”
S.A

2017 — obecnie wyktadowca Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Administracji w Opolu z zakresu mediacji
i negocjacji

2014 - 2014 wyktadowca Wyzszej Szkoty Bogdana Janskiego z zakresu job-coachingu

2013 — obecnie Wspotpraca z Akademig Blizej

w szkoleniach dotyczgcych rozwiazywania konfliktéw, mediacji i coachingu. Trener i doradca
merytoryczny w programach zwigzanych z procedurami zarzgdzania konfliktem w organizacji.
2014 - obecnie Koordynator Osrodka Mediacji Miedzynarodowego Instytutu Rozwoju Synergia
2022

2014 - 2017 HR Business Partner Zaktady Przemystu Cukierniczego ,Otmuchéw” S.A.

kursy i szkolenia:

i certyfikowany mediator APM

X Akademia Profesjonalnego Mediatora (120h)

0l Szkota Trenera (120h)

N Akademia coachingu (80h)

K Assessment center (20h)

¥ Metoda 360° (15h)

N Negocjacje w biznesie (32h)

R Pozyskiwanie funduszy unijnych na projekty badawcze (30h)

¥ Podstawy VBA dla Excel (16h)

N Controling personalny (24h)

Doswiadczenie trenerskie:



prowadzenie kurséw VCC Pracownik HR, Akademia Trenera, mediacje pracownicze i rozwigzywanie
konfliktéw w organizacji

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e podrecznik

e materiaty szkoleniowe

e ¢wiczenia

¢ postep do testu psychologicznego badajacego style reakcji w konfliktach PCT-A kompetencji oosbistych i zawodowych

Informacje uzupetniajace:

Na zakonczenie szkolenia uczestnik otrzyma certyfikat VCC - warunkiem uzyskania certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢
ustugi rozwojowej oraz zaliczenie egzaminu zewngtrznego VCC

Wiedza ksztatcenia zostanie zweryfkowana na podstawie pre-testdw przed szkoleniem oraz post-testéw po szkoleniu.

Zajecia prowadzone bedg metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie modelem Kolba.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik instytucjonalny po otrzymaniu dofinansowania podpisuje na 5 dni przed rozpoczeciem kursu umowe na realizacje ustugi
szkoleniowe;j.

Nalezy skontaktowac sie z Organizatorem:
tel. 530597250

mail: szkolenia.blizej@wp.pl
www.akademia-blizej.eu

www.szkolenia-mediacje.pl

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie za pomoca aplikacji ZOOM.

Minimalne wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2GB pamieci RAM (lub 4-rdzeniowy)
System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10) Mac wersja 10.13,

Przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla, Firefox

State tgcze internetowe o predkosci 1,5 mbps

Kamera, mikrofon i gtosniki lub stuchawki, (ZOOM wspétpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami). Nie jest wymagana
instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotgczy¢ sie do szkolenia.

Dotagczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika projektu przed szkoleniem. Uczestnik
szkolenia kazdorazowo przed zajeciami grupowymi otrzymuje zaproszenie na spotkanie on-line.



Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.blizej@wp.p!

Telefon (+48) 530 697 250

Natalia Kurzawa



