Opracowanie i wdrozenie SZJ w 23 616,00 PLN brutto

przedsiebiorstwie ustugowym 19200,00 PLN netto
147,60 PLN brutto/h

120,00 PLN netto/h

wm.mBm;- Numer ustugi 2023/11/30/10265/2027551

Rozwoju Regionainego

Szczawno-Zdrdj / mieszana (stacjonarna potgczona z
Dolno$laska ustugg zdalng w czasie rzeczywistym)

Agencja Rozwoju & Doradztwo biznesowe

® 160h
£ 01.06.2024 do 31.07.2024

Regionalnego S.A.

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Ustuga skierowana jest do przedsiebiorstw ustugowych
Grupa docelowa ustugi zainteresowanychwdrozeniem Systemu
Zarzadzania Jakoscig wg normy ISO 9001:2015

Minimalna liczba uczestnikow 1
Data zakonczenia rekrutacji 31-05-2024

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 160

Cel

Cel biznesowy

Celem ustugi jest wsparcie przedsiebiorcy w opracowaniu dokumentacji oraz pomoc/asysta podczas wdrazania
opracowanego SZJ IS0 9001:2015 wewnatrz Organizacji, jak rowniez wsparcie przedsiebiorcy w procesie certyfikaciji
zmierzajgcym do otrzymania Certyfikatu ISO 9001:2015 potwierdzajgcego spetnianie wymagan Normy.

Efekt ustugi

Efekty uczenia sie:

Pracownik Organizacji zna istote i znaczenie problematyki jakosci w zarzadzaniu przedsiebiorstwem:

- zna podstawowe pojecia, cele, prawidtowosci i problemy zarzadzania jakoscig;

- identyfi kuje obszary doskonalenia jakos$ci zasobdw, struktur, proceséw, procedur i ich uwarunkowania, a w rezultacie - jakosci wyrobéw
iustug;

- rozumie idee i istotno$¢ normalizaciji i certyfi kacji w Organizacji.

Pracownik Organizacji zna ideg i zasady SZJ:

- zna procedury, procesy i $rodki potrzebne do wdrozenia i doskonalenia systemu zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwie;



- zna i rozumie metody, techniki i narzedzia zarzadzania jakoscig;
- zna wymagania normy zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015;
- zna procedury auditowania i certyfi kacji systemu zarzadzania jakos$cig w przedsigbiorstwach.

Efekt realizacji ustugi:

- zwiekszona warto$¢ marki przedsiebiorcy poprzez Certyfikat ISO

- zwiekszona efektywnosci pracy

- zwiekszone zadowolenie klienta

- zwiekszone ilosci powtdrnie sktadanych zamoéwien (powracajgcy klienci)
- zwiekszona skuteczno$é oferty wobec klienta

- zmniejszenie czasu reakcji na zapytania ze strony klienta

- minimalizacja ponoszonych naktadéw

- krotszy czas adaptacji nowych pracownikéw

Po zakonczeniu ustugi Przedsiebiorca bedzie dysponowat kompletem dokumentéw niezbednych w procedurze certyfikacji ISO 9001:2015.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Audit trzeciej strony (certyfikacja).

Program

1. AUDYT ZEROWY - zebranie i analiza informacji niezbednych do opracowania dokumentacji systemowej (w siedzibie Przedsiebiorcy):
32godziny

2. OPRACOWANIE DOKUMENTACJI SYSTEMOWEJ IS0 9001- (w siedzibie Ustugobiorcy / praca wtasna doradcy): 56 godzin

3. OMOWIENIE DOKUMENTACJI ISO 9001 na spotkaniu z pracownikami Przedsiebiorcy (w siedzibie Przedsiebiorcy bgdz Ustugobiorcy
wzaleznosci od warunkéw logistycznych Klienta): 8 godzin

4. AUDYT WEWNETRZNY | PRZEGLAD ZARZADZANIA

(w siedzibie Przedsiebiorcy oraz zdalnie w czasie rzeczywistym): 24 godziny

5. AUDYT CERTYFIKUJACY - ASYSTA (w siedzibie Przedsigbiorcy w terminie wyznaczonym przez jednostke certyfi kujgca): 24 godziny
6. DORADZTWO PO CERTYFIKACJI (w siedzibie Przedsigbiorcy oraz zdalnie w czasie rzeczywistym): 16 godzin

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L. Prowadzacy L. . ., . Liczba godzin .
temat zaje¢ zajeé rozpoczecia zakoriczenia stacjonarna
Brak wynikoéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 23 616,00 PLN



Koszt ustugi netto 19 200,00 PLN

Koszt godziny brutto 147,60 PLN
Koszt godziny netto 120,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Agata Rynkiewicz

Wyksztatcenie kierunkowe - zarzgdzanie projektami i funduszami strukturalnymi UE / Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu; ukonczony szereg kurséw i szkolen z zakresu systeméw zarzadzania
jakoscig wg norm ISO, auditu (certyfikat auditora wiodgcego), kontroli, zarzadzania
przedsiebiorstwem, finanséw, prawa handlowego - w tym kurs dla cztonkéw Rad Nadzorczych,
studia podyplomowe w zakresie Prawa Zamowien Publicznych (Uniwersytet Wroctawski) oraz na
kierunku Biegty do spraw zapobiegania i wykrywania przestepstw gospodarczych i korupcji / UE we
Wroctawiu ukonczone prawem do wpisu na liste Liste Audytoréw, Kontroleréw i Specjalizacji
Powigzanych prowadzong przez PIKW). Obecnie ksztatcenie na studiach podyplomowych UE we
Wroctawiu w kierunku zréwnowazonego zarzadzania, w tym raportowania ESG i wyliczania sladu
weglowego.

Pracownik DARR z 15-letnim doswiadczeniem zawodowym w realizacji i zarzadzaniu projektami,
obecnie takze petnomocnik Zarzadu ds. Jakosci oraz auditor wiodgcy w DARR SA; autor i
wspotautor procedur wykorzystywanych w projektach wspétfinansowanych ze srodkéw publicznych
oraz finansowanych srodkami wtasnymi organizacji, w tym SZJ, regulamindéw, instrukcji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kompletna dokumentacja opracowanego SZJ przekazana przedsiebiorcy do zatwierdzenia i wdrozenia.

Warunki techniczne

Elementy ustugi $wiadczone zdalnie w czasie rzeczywistym: platforma ZOOM.

Adres

ul. Szczawienska 2

58-310 Szczawno-Zdrdj

woj. dolnoslaskie



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi
o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

o Parking dostepny dla klientéw zlokalizowany na terenie Dolnoslgskiego Parku Technologicznego.

Kontakt

o Agata Rynkiewicz

ﬁ E-mail agata.rynkiewicz@darr.pl

Telefon (+48) 605 209 499



