Mozliwo$¢ dofinansowania

Cleaning AZ - Poziom podstawowy - 663,00 PLN brutto

\Y fundamenty wiedzy cleaningowej dla 539,02 PLN netto
oI\ o» M pracownikdw serwiséw sprzatajacych i 132,60 PLN brutto/h
profesjonalnych firm utrzymania czystosci. 107,80 PLN netto/h

Numer ustugi 2023/11/25/147909/2025029

Clean Mode Sp. z

0.0. © zdalna
Brak ocen dla tego dostawcy @ US*Uga szkoleniowa
O 5h

£ 01.12.2023 do 31.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa, do ktérej jest adresowane to szkolenie, obejmuje przede
wszystkim profesjonalistéw i osoby zainteresowane branzg utrzymania
czystosci. Szczegbétowo grupa ta zawiera:

1. Pracownicy Branzy Sprzatajacej: Osoby pracujace w branzy
sprzatania, ktére chca poszerzy¢ swojg wiedze i umiejetnosci, aby
lepiej wykonywa¢ swojg prace.

2. Kierownicy i Zarzadzajacy Obiektami: Osoby odpowiedzialne za
utrzymanie czystosci w obiektach komercyjnych, takich jak biura,

hotele czy szpitale, ktérzy chca lepiej zrozumieé procesy i techniki
Grupa docelowa ustugi sprzatania.

3. Osoby Rozpoczynajace Kariere w Branzy Czystosci: Nowicjusze w
branzy, ktérzy chca zdoby¢ solidne podstawy i zrozumienie
najlepszych praktyk w utrzymaniu czystosci.

4. Wtasciciele Matych Firm Sprzatajacych: Przedsiebiorcy, ktérzy
prowadzag mate firmy sprzatajgce i chcag usprawni¢ swoje operacje
oraz podnies¢ jako$¢ $wiadczonych ustug.

5. Osoby Zainteresowane Branza Utrzymania

Szkolenie dla nowicjuszy i doswiadczonych w branzy czystosci.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 500



Forma prowadzenia ustugi zdalna
Liczba godzin ustugi 5

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel biznesowy

Cel biznesowy dla 0séb koriczacych to szkolenie oraz dla wtascicieli firm, ktérzy skierujg na nie swoich pracownikéw,
koncentruje sie na kilku kluczowych obszarach:

1. Podniesienie Jakosci i Efektywnosci Ustug: Uczestnicy szkolenia zyskajg umiejetnosci, ktére pozwolg im na
wykonywanie pracy sprzatajgcej na wyzszym poziomie, co przektada sie na lepszg jakos$é ustug i wiekszg satysfakcje
klientow.

2. Zwiekszenie Konkurencyjnosci Firmy: Pracownicy lepiej wykwalifikowani w najnowszych technikach i praktykach
branzowych moga znaczgco przyczynic¢ sie do wzrostu konkurencyjnosci firmy na rynku.

3. Optymalizacja Proceséw Roboczych: Szkolenie dostarcza wiedzy o efektywnych metodach pracy, co moze przyczynic¢
sie do optymalizacji proceséw roboczych i obnizenia kosztow operacyjnych.

4. Rozwoj Kadr i Zwiekszenie Retencji Pracownikéw: Inwestycja w rozwoj zawodowy pracownikow moze zwiekszy¢ ich
lojalno$¢ i zadowolenie z pracy, co przektada sie na nizszg rotacje pracownikéw i lepszg atmosfere w zespole.

5. Wzrost Kompetencji Zarzadzania: Dla wtascicieli firm i menedzeréw, szkolenie stanowi okazje do rozwoju
umiejetnosci zarzadzania zespotem, co jest kluczowe w efektywnym prowadzeniu dziatalnosci.

Celem biznesowym jest zatem nie tylko bezposrednie zwiekszenie kompetencji uczestnikow, ale réwniez
dtugoterminowe wptywanie na wzrost jakosci, efektywnosci i konkurencyjnosci firmy w branzy utrzymania czystosci.

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest dostarczenie uczestnikom wszechstronnej wiedzy i umiejetnosci niezbednych w
branzy utrzymania czystosci. Szkolenie ma na celu nauczenie najlepszych praktyk sprzatania, zrozumienie
zaawansowanych technik i narzedzi, a takze podniesienie Swiadomosci na temat standardéw branzowych. Uczestnicy
dowiedzg sie, jak efektywnie zarzadzac czasem i zasobami, a takze jak budowac i utrzymywac pozytywne relacje z
klientami. Ktadzie sie nacisk na rozwdéj umiejetnosci komunikacyj

Efekty uczenia sie

Zamierzone efekty uczenia sie dla uczestnikdw tego szkolenia obejmuja:

1. Zrozumienie Kluczowych Aspektéw Branzy Utrzymania Czystosci: Uczestnicy bedg zdolni do identyfikowania standardéw i
najlepszych praktyk branzowych.

2. Opanowanie Technik i Narzedzi Sprzatania: Zdobycie wiedzy na temat zaawansowanych technik sprzatania oraz umiejetnosc¢ ich
stosowania w praktyce.

3. Rozwéj Umiejetnosci Komunikacyjnych i Zespotowych: Nauka efektywnej komunikacji oraz pracy zespotowej, niezbednej w branzy
utrzymania czystosci.



4. Zarzadzanie Czasem i Zasobami: Zdobycie umiejetnosci efektywnego zarzadzania czasem pracy i wykorzystania zasobow.
Sposoby weryfikacji i walidacji tych efektéw uczenia sie:

¢ Testy Wiedzy Po Kazdym Module: Po zakoriczeniu kazdego z sze$ciu modutéw uczestnicy przystepuja do testu sprawdzajgcego
przyswojenie materiatu. Testy te sg kluczowe do oceny zrozumienia i przyswojenia wiedzy z kazdego modutu.

¢ Pozytywne Zaliczenie Wszystkich Testéw: Aby uzyskac¢ Certyfikat ukoriczenia szkolenia, uczestnik musi pozytywnie zaliczy¢
wszystkie testy. To zapewnia, ze kazdy uczestnik osiggnat wymagany poziom wiedzy i umiejetnosci w kazdym aspekcie programu.

¢ Analiza Wynikéw Testéw: Doktadna analiza wynikéw testéw pozwala na identyfikacje obszaréw, w ktérych uczestnicy moga
potrzebowac¢ dodatkowego wsparcia lub powtdrzenia materiatu.

e Ocena Postepow: Regularne oceny postepéw uczestnikdw w trakcie szkolenia, ktére moga obejmowaé samoocene, ocene przez
treneréw oraz wzajemna ocene przez uczestnikow.

Walidacja przez pozytywne zaliczenie testow i uzyskanie certyfikatu gwarantuje, ze wszyscy uczestnicy osiggneli ustalony standard
wiedzy i umiejetno$ci wymaganych w branzy utrzymania czystosci.

Sposob weryfikacji efektéw uczenia sie

Testy Wiedzy Po Kazdym Module: Najwazniejszg metoda walidacji sg testy wiedzy przeprowadzane po zakornczeniu kazdego z szesciu
modutdéw szkolenia. Testy te majg na celu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Program

Modut 1: Wprowadzenie

Lekcja 1: Czystos¢ - Koncentracja na znaczeniu czystosci i brudu w pracy sprzatajacej.

Lekcja 2: Brud - Znaczenie identyfikacji rodzajéw zabrudzen i ich wtasciwe usuwanie.

Lekcja 3: Dbanie o powierzony majatek - Odpowiedzialno$¢ za powierzchnie i przedmioty podczas sprzatania.

Lekcja 4: Zachowanie poufnosci - Waga zachowania poufnosci informacji w miejscu pracy.

Lekcja 5: Wtasny wizerunek - Znaczenie profesjonalnego wygladu i zachowania podczas pracy.

Lekcja 6: Dlaczego sprzatanie jest wazne? - Wptyw sprzgtania na bezpieczenstwo, estetyke i ekonomie.

Lekcja 7: Réznice miedzy sprzataniem w domu a sprzataniem zarobkowym - Poréwnanie sprzatania domowego i profesjonalnego.
Lekcja 8: Koto Sinnera - Rola réznych czynnikdw w procesie czyszczenia.

Modut 2: Dziatanie chemiczne

Lekcja 1: Podziat zabrudzen ze wzgledu na ich pochodzenie - Identyfikacja i dobdr srodkéw chemicznych do rodzajéw zabrudzen.
Lekcja 2: Skala pH - Zasady dotyczace wyboru $rodkéw chemicznych na podstawie skali pH.

Lekcja 3: Wrazliwo$¢é materiatéw na pH - Dobér srodkéw chemicznych do materiatéw o réznej wrazliwosci na pH.

Lekcja 4: Roztwor srodka chemicznego - Przygotowywanie roztworow z koncentratow chemicznych.



Lekcja 5: Napiecie powierzchniowe cieczy - Znaczenie napiecia powierzchniowego w procesie czyszczenia.
Lekcja 6: Sktadniki sSrodkéw chemicznych - Sktadniki zawarte w srodkach chemicznych i ich dziatanie.
Lekcja 7: Karty charakterystyki sSrodkéw chemicznych - Znaczenie i interpretacja kart charakterystyki srodkéw chemicznych.
Lekcja 8: Ztote zasady pracy z chemia - Podstawowe zasady bezpieczenstwa przy pracy z chemia.
Modut 3: Podstawy materiatoznawstwa

Lekcja 1: Wrazliwo$¢é materiatéw na dziatanie mechaniczne

Lekcja 2: Zjawisko higroskopijnosci

Lekcja 3: Porowata budowa powierzchni

Lekcja 4: Drewno

Lekcja 5: Panele laminowane

Lekcja 6: Kamien naturalny

Lekcja 7: Kamien sztuczny

Lekcja 8: Ceramika

Lekcja 9: Beton

Lekcja 10: Wyktadziny elastyczne

Lekcja 11: Wyktadziny dywanowe

Lekcja 12: Szkio

Lekcja 13: Metal

Lekcja 14: Posadzki zywiczne

Lekcja 15: Tworzywa sztuczne

Lekcja 16: Powierzchnie pokryte farba

Modut 4: Postepowanie z narzedziami

Lekcja 1: Wybor srodkéw ochrony indywidualnej

Lekcja 2: Przygotowanie narzedzi do pracy

Lekcja 3: Zdawanie narzedzi po pracy

Lekcja 4: Pomieszczenia gospodarcze

Modut 5: Czyszczenie powierzchni ponad podtogowych

Lekcja 1: Scierki

Lekcja 2: Butelki

Lekcja 3: Wiadra

Lekcja 4: Pozostate narzedzia

Lekcja 5: Narzedzia do czyszczenia miejsc trudnodostepnych

Lekcja 6: Mycie przeszklen

Lekcja 7: Opréznianie pojemnikéw na $mieci

Modut 6: Czyszczenie podtdg

Lekcja 1: Specyfikacja techniczna podtogi



Lekcja 2: Usuwanie zabrudzen suchych luznych
Lekcja 3: Reczne mycie podtég

Lekcja 4: Maszynowe czyszczenie podidg

Lekcja 5: Ergonomia pracy podczas mycia podtég

Lekcja 6: Bezpieczenstwo podczas mycia podtég

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 663,00 PLN
Koszt ustugi netto 539,02 PLN
Koszt godziny brutto 132,60 PLN
Koszt godziny netto 107,80 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia odbywa je po zalogowaniu na platformie szkoleniowej www.cleanmode.pl
Po ukoniczeniu kazdego z Modutéw uczestnik otrzymuje Materiaty dla uczestnikéw w formie PDF, w sumie 6 zeszytéw.

Szkolenie na platformie realizowane jest przez Uczestnika samodzielnie na stronie www.cleanmode.pl

Warunki techniczne

Uzytkownicy platformy powinni posiada¢ urzadzenie z dostepem do internetu.
Minimalne wymagania systemowe

e i0S:i0S 11.

¢ Windows: Windows 10 kompilacja 14393.

e Android: Android OS 5.0.

¢ Funkcje sieci Web. Najnowsza wersja przegladarki Safari, Internet Explorer 11, Chrome, Edge lub Firefox.
e Komputer Mac:MacOS 10.13.



Kontakt

Wojciech Kotakowski

E-mail wojciech@cleanmode.pl
Telefon (+48) 509 302 203




