Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie- Zarzadzanie w branzy MICE 3 075,00 PLN brutto
@ Numer ustugi 2023/11/13/14311/2017010 2500,00 PLN netto
192,19 PLN brutto/h
HOTELE PLUS 156,25 PLN netto/h
Hotele i © Modlniczka / stacjonarna
Gastronomia PLUS & Ustuga szkoleniowa
Sp. zo.o. ® 16h
% %k K £ 02.12.2024 do 03.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa szkolenia to osoby zainteresowane rozwijaniem

umiejetnosci z obszaru planowania, organizacji i zarzadzania wydarzeniami

MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions). Skierowane jest do

profesjonalistéw, planistéw wydarzen, menedzeréw eventéw, specjalistow ds.

marketingu, przedsiebiorcéw oraz pracownikéw branzy turystycznej, ktérzy

Grupa docelowa ustugi chca po.szerzyc’: kgmpetencje w obszarz.e eventow biznesowycth i kongr?séw.
Szkolenie zapewnia praktyczne narzedzia do skutecznego projektowania i
realizacji réznorodnych wydarzen MICE, z uwzglednieniem aspektow
logistycznych, budzetowych, technicznych i kreatywnych. Uczestnicy zdobeda
wiedze na temat tworzenia atrakcyjnych programoéw, efektywnego
pozyskiwania klientéw, negocjowania uméw partnerskich oraz
wykorzystywania technologii w organizacji wydarzen.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 01-12-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Dostarczenie uczestnikom praktycznej wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do skutecznego planowania, organizac;ji i
zarzgdzania wydarzeniami MICE. Uczestnicy nauczg sie tworzy¢ innowacyjne programy wydarzen, efektywnie zarzadza¢
budzetem, negocjowaé umowy partnerskie, oraz wykorzystywa¢ nowoczesne technologie w organizacji eventéw. Po
szkoleniu beda w stanie doskonali¢ jakos$¢ ustug eventowych, projektowaé atrakcyjne wydarzenia biznesowe i kongresy,
oraz efektywnie pozyskiwaé klientéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik: L .
- Charakteryzuje i uzywa metody i

-nabedzie umiejgtnos¢ efektywnej techniki zarzadzania procesami i ludzmi

wspotpracy z zespotem
- zdobedzie wiedze dotyczaca
zarzadzania czasem, a takze projektem

- wykorzystuje odpowiednie narzedzia
- umiejetnie wyznacza cele
wspotpracownikom

- W organizacji eventu wykorzystuje

Obserwacja w warunkach

jakim jest event symulowanych

- nabedzie kompetencje wtasciwe dla

. . technologie informatyczne
roli przywédcy

L L. L. - Wykorzystuje podstawowe media
- zdobedzie wiedze i umiejetnosci L. N

spotecznosciowe do promoc;ji
dotyczace ustug MICE

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.



Program

Ustuga adresowana jest do oséb zainteresowanych rozwijaniem umiejetnosci z obszaru planowania, organizacji i zarzadzania wydarzeniami
MICE. Jak réwniez do profesjonalistow, planistéw wydarzen, menedzeréw eventéw, specjalistow ds. marketingu, przedsiebiorcéw oraz
pracownikdw branzy turystycznej, ktérzy chca poszerzy¢ kompetencje w obszarze eventéw biznesowych i kongreséw

W celu osiggniecia zamierzonych celéw uczestnik powinien aktywnie uczestniczy¢ przynajmniej w 80% zajeé.
Minimalna liczba uczestnikdéw, ktéra powinna wzigé¢ udziat w ustudze to 5 oséb.
Ustuga jet realizowana w formie godzin zegarowych.

Minimalne wyposazenie sali szkoleniowej to : rzutnik, ekran, flipchart, roll-up, odpowiednia ilo$¢ stotéw i krzeset w
zaleznosci od ilosci uczestnikéw. Kazdy z uczestnikow powinien posiadaé laptop/tablet lub inny odpowiedni sprzet
elektroniczny umozliwiajgcy wykonywanie polecen trenera oraz dostep do internetu. W zaleznosci od potrzeb szkolenia
oraz ilosci osob, trener bedzie dzielit uczestnikdw na grupy.

Program

- definicja MICE

- rola Project Manager

- zasady komunikacji wewnetrznej

- zasady komunikacji zewnetrznej

- style komunikacji

- budowanie relacji

- rola empowermentu w optymalnym zaangazowaniu
- motywowanie wspotpracownikdw i kreowanie zaangazowania
Il

- zarzadzanie projektem

- optymalizacja proceséw organizacyjnych

- efektywnos$¢ zespotu a realizacja celu

- zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi

- zarzadzanie emocjami (wtasnymi, zespotu, relacji)
- kreatywno$¢ w realizacji eventéw

- optymalizacja wynikéw

- rola lidera/przywédcy

1

- MICE z perspektywy klienta

- MICE z perspektywy organizatora

- MICE z perspektywy uczestnikow

- MICE z perspektywy podmiotéw wspodtpracujacych



- MICE z perspektywy marketingu

- event marketing w strategii firm

- customer experience w MICE

- metody angazowania uczestnikow

- zasada SMART

\%

- narzedzia i systemy wspierajgce sprzedaz w MICE

- narzedzia i systemy wspierajgce obstuge MICE

- narzedzia i systemy wspierajace rozliczenia w MICE

- kompatybilnos$¢ systemow (z hotelowym, gastronomicznym, ksiegowym)
- wykres Gantta — historia, etapy oraz praktyka

- proces realizacji projektu od ofertowania poprzez realizacje po rozliczenie (na przyktadzie systemu Horeca Idea)
- marketing MICE

- rola mediéw spotecznos$ciowych

- rola marek osobistych w realizacji i promocji wydarzen

- weryfikacja efektow uczenia sie na podstawie studium przypadkéw

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Definicja

MICE i rola
Project
Managera

Piotr Tabor 02-12-2024 09:00 10:00 01:00

Zasady

komunikaciji

wewnetrznej i Piotr Tabor 02-12-2024 10:00 11:00 01:00
zewnetrznej,

style komunikacji

Zarzadzanie

projektem, Piotr Tabor 02-12-2024 11:00 12:00 01:00
efektywnosé

zespotu



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
emocjami,
sytuacjami
konfliktowymi

Rola

lidera/przywédcy

MICE z
perspektywy
organizatora,
uczestnikow,
podmiotéw
wspotpracujacyc
h, marketingu

Zasada
SMART

Event

marketing w
strategii firm,
kreatywnos¢ w
realizacji
eventow

Narzedzia i
systemy

wspierajace
obstuge,
sprzedaz i
rozliczenie w
MICE

Customer

Experience w
MICE, metody
angazowania
uczestnikow

Kompatybilno$é
systemow
(hotelowy;,
gastronomiczny,

ksiegowy)

R Vykees

Gantta - historia,
etapy oraz
praktyka

Prowadzacy

Piotr Tabor

Piotr Tabor

Piotr Tabor

Piotr Tabor

Piotr Tabor

Piotr Tabor

Piotr Tabor

Piotr Tabor

Piotr Tabor

Data realizacji
zajeé

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:00

14:00

16:00

09:00

10:00

12:00

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

16:00

17:00

10:00

12:00

13:00

14:00

15:00

Liczba godzin

01:00

01:00

02:00

01:00

01:00

02:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Proces

realizacji
projektu od
ofertowania,
przez realizacje

Piotr Tabor 03-12-2024 15:00 16:00 01:00

po rozliczenie

Marketing

MICE, rola

mediéw

spotecznosciowy

ch i marek Piotr Tabor 03-12-2024 16:00 16:30 00:30
osobistych w

realizacji i

promocki

wydarzen

weryfikacja

efektéw uczenia

. . - 03-12-2024 16:30 17:00 00:30
sie na podstawie

studium
przypadkow

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN

Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



®HOTELE PLUS 121

Piotr Tabor

Absolwent prawa, ukonczyt zaréwno studia podyplomowe Nowoczesne Technologie i Strategie w
biznesie turystycznym i hotelarskim jak réwniez Akademig Hotelarza w French Institute of
Management w Warszawie. W 2012 r. zostat absolwentem prestizowych studiow MBA w zakresie
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Praktyk zarzadzajacy i doradzajgcy w projektach hoteli
niezaleznych, jak rowniez w rozwigzaniach sieciowych m.in. Grupa Hoteli 21 oraz Grupa Hotelowo -
Turystyczna SANTUR. Kilkunastoletnie doswiadczenie w zarzadzaniu obiektami hotelowymi poparte
wieloma sukcesami w potgczeniu ze wspdtpracg z innymi ekspertami doprowadzito do powstania
firmy Hotele i Gastronomia Plus, ktérg zarzagdza. Doswiadczony trener, prowadzacy szkolenia w
zakresie: zarzadzania, sprzedazy, HR oraz zagadnien branzowych z hotelarstwa i turystyki.
Zrealizowat i koordynowat wiele projektéw inwestycyjnych oraz HR. Aktulanie koordynuje takze
innowacyjny program lojalnosciowy dla gosci hoteli i restauracji — Moje Hotele (mojehotele.pl).
Pasjonat rozwoju personalnego w aspekcie mentoringu i coachingu a takze biegania. Adres e-mail:
p.tabor@hoteleplus.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy otrzymajg w formie elektronicznej lub/i papierowej materiaty szkoleniowe (plik
lub/i prezentacje) co umozliwi im utrwalenie wiedzy oraz certyfikat ukoriczenia szkolenia..

Warunki uczestnictwa

Dysponowanie podstawowym doswiadczeniem w branzy MICE.

Walidacja spetnienia tego kryterium bedzie polega¢ na wywiadzie/rozmowie z uczestniczka/kiem kursu

sprawdzajgcej umiejetnosci odnosnie podstawowej znajomosci planowania, koordynowania oraz zarzgdzania eventami.
Wymagania techniczno-sprzetowe:

Kazdy uczestnik szkolenia powinien mie¢ mozliwos$¢ korzystania z komputera z dostepem do Internetu.

Informacje dodatkowe

Jesli szkolenie bedzie dofinansowany w co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych, to ustuga szkoleniowa bedzie zwolniona z podatku
VAT.

Adres

ul. Handlowcoéw 14
32-085 Modlniczka

woj. matopolskie

Hotel Witek

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail p.tabor@hoteleplus.pl

Telefon (+48) 519 147 105

Piotr Tabor



