Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie procesami i zespotami w 7 380,00 PLN brutto
sektorze ochrony zdrowia z 6 000,00 PLN netto
LEAN" wykorzystaniem metodyki Lean 16400 PLN  brutto/h

Management — Poziom Lean Inspirator 133,33 PLN netto/h
Numer ustugi 2023/10/31/123966/2008586

LEAN W

MEPYCYNIE Bydgoszcz / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga

SPOLKA Z

zdalng w czasie rzeczywistym)
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
CIA

Brak ocen dla tego dostawcy

& Ustuga szkoleniowa
® 45h
59 14.09.2024 do 24.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania ) L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga skierowana jest do oséb zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych, pracownikéw i wspétpracownikéw podmiotow
dziatajacych w sektorze ochrony zdrowia, m.in. przychodni, szpitali,
placéwek ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, aptek, producentéw
lekéw i materiatdéw medycznych, producentdéw sprzetu medycznego,
podmiotéw nadzorujgcych system ochrony zdrowia.

Nie ma wymogu minimalnego czasu zatrudnienia na takim stanowisku,
ani poziomu do$wiadczenia.

. Warunki, jakie musi spetniaé uczestnik szkolenia:
Grupa docelowa ustugi

1. Ukonczona szkota ponadpodstawowa i posiadanie dyplomu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe lub swiadectwo dojrzatosci
(kwalifikacja petna co najmniej na poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji).

2. Zatrudnienie w podmiocie dziatajgcym w sektorze ochrony zdrowia, z
uwzglednieniem réznych form zatrudnienia i wspotpracy (w
szczeg6lnosci umowy o prace, umowy zlecenia, powotania, kontraktu
cywilno-prawnego).

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikdw Projektu Kierunek — Rozwdj

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 12



Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

30-07-2024

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

45

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnika do postugiwania sie podstawowa wiedzg z zakresu Lean Management i
stosowania jej adekwatnie do potrzeb podmiotéw dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Postuguje sie wybranymi pojeciami z
zakresu Lean Management w ochronie
zdrowia

Kryteria weryfikacji

1) wymienia i wyjasnia pojecie
marnotrawstwa

2) opisuje definicje wartosci dodanej z
perspektywy pacjenta i w kontekscie
procesow realizowanych w systemie
ochrony zdrowia

3) opisuje definicje i metode
zarzadzania przez 6S (sortowanie,
systematyka, sprzatanie, standaryzacja,
samodyscyplina + bezpieczenstwo -
Safety), dostosowang do specyfiki
podmiotéw dziatajgcych w sektorze
ochrony zdrowia, i podaje przyktady

4) podaje definicje odpowiednio: czasu
cyklu, czasu przebiegu procesu, czasu
oczekiwania

5) wyjasnia pojecia systemu ssacego,
systemu zarzadzania logistyka
»,Kanban”;

6) opisuje zastosowanie zarzadzania
wizualnego w podmiotach dziatajacych
w sektorze ochrony zdrowia

7) definiuje pojecie strumienia wartosci
z perspektywy pacjenta

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

Identyfikuje marnotrawstwa w procesie

i organizacji z 4 perspektyw (pacjenta,
organizacji, dostawcéow ustug i
materiatéw, wtasnego obszaru pracy)

Kryteria weryfikacji

8) wyjasnia pojecia klienta
zewnetrznego i wewnetrznego w
procesach charakterystycznych dla
podmiotéw dziatajgcych w sektorze
ochrony zdrowia

9) opisuje pojecia: karty pracy
standardowej, lekcji jednotematycznej

1) przeprowadza obserwacje wybranych
proceséw w podmiotach dziatajgcych w

sektorze ochrony zdrowia

2) przeprowadza wywiad z
uczestnikami procesu, identyfikujac,
klasyfikujac i opisujac marnotrawstwa
W procesie oraz organizacji

3) kwalifikuje zidentyfikowane
marnotrawstwo do odpowiedniej
kategorii (7-11 rodzajéw)

4) kwalifikuje miejsce wystepowania
problemu w procesie z perspektywy
jego Zrédta (pacjenta, organizacji,
dostawcow ustug i materiatow,
wtasnego obszaru pracy)

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

Definiuje pojecia architektury i
mapowania procesu

Identyfikuje fakty dotyczace procesu i
probleméw w procesie

Przedstawia procesy i problemy w
procesie w formie schematu blokowego

Postuguje sie faktami do opisywania
probleméw

Kryteria weryfikacji

1) wyjasnia, czym jest proces i z jakich
elementéw sie sktada, podaje przyktady
proceséw wystepujacych w podmiotach
dziatajacych w sektorze ochrony
zdrowia

2) wyjasnia elementy architektury
proceséw, charakterystycznych dla
podmiotéw dziatajgcych w sektorze
ochrony zdrowia

3) wyjasnia pojecie waskiego gardta

4) wyjasnia pojecie mapy procesu (stan
obecny i stan przyszly)

1) wskazuje réznice pomiedzy faktami,
ocenami i opiniami

2) opisuje problem w postaci faktéw,
wykorzystujac metode 5W1H: co?
(what?), dlaczego? (why?), kiedy?
(when?), kto? (who?), gdzie? (where?),
jak? (how?) lub 5W2H: 5W1H + ile?
(how many?)

1) przedstawia graficznie procesy w
postaci schematu blokowego procesu

2) identyfikuje i wskazuje miejsce
wystepowania problemu na mapie
procesu sporzadzonej w postaci
schematu blokowego procesu

1) definiuje podejscie intuicyjne i
holistyczne w rozwigzywaniu
problemow

2) stosuje zasade Pareto do okreslenia
istotnosci probleméw

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wykorzystuje techniki poszukiwania
przyczyn zrédtowych probleméw

Wykorzystuje techniki burzy mézgéw do
poszukiwania rozwigzan probleméw

Ocenia pomysty usprawnien pod katem
ich wykonalnosci i racjonalnosci

Kryteria weryfikacji

1) wyjasénia i stosuje metode ,5 x
dlaczego?”

2) stosuje diagram Ishikawy

1) charakteryzuje technike burzy
moézgéw oraz wymienia jej fazy

2) charakteryzuje technike burzy
mo6zgow Philips 623

1) konstruuje kryteria oceny rozwigzan

2) wyznacza priorytety realizacji
rozwigzan problemoéw lub usprawnien
procesoéw realizowanych w podmiotach
dziatajacych w sektorze ochrony
zdrowia

3) wykorzystuje technike oceny
wartosci projektu (Project Value
Assesment — PVA) do oceny i
klasyfikacji potencjalnych rozwigzan

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Prezentacja
1) przygotowuje szczegdtowy plan

wdrozenia rozwigzania
Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny
2) przedstawia problem, przyczyny,
proponowane rozwigzanie oraz plan
monitorowania usprawnieri dziatania w formacie karty usprawnier
lub raportu A3

Prezentuje plan wdrozenia i
Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

3) charakteryzuje cykl ciggtego
doskonalenia Deminga (Plan, Do, Check, Test teoretyczny
Act - PDCA)

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

CZAS TRWANIA USLUGI

- 40 godzin zegarowych zaje¢ (wyktadow, ¢wiczen, weryfikacji zadan domowych) - warsztaty szkoleniowe

- 1 godzina zegarowa konsultacji zawartosci projektu prezentacji podsumowujacej na kazdego uczestnika - warsztaty szkoleniowe
- 2 godziny zegarowe test teroretyczny (wspolnie dla catej grupy) - walidacja

- 0,5 godziny zegarowej weryfikacj wynikdw testu na kazdego uczestnika - walidacja

- 1 godzina zegarowa wywiadu ustrukturyzowanego potaczego z prezentacjg na kazdego uczestnika - walidacja



- 0,5 godziny zegarowej ankiety oceny warsztatu (wspdlnie dla catej grupy)

Czes¢ zajec (indywidualne konsultacje oraz test teoretyczny) odbedzie sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym, zgodnie z
oznaczeniami w harmonogramie. Wiekszo$¢ szkolenia i walidacji odbedzie sie w formie stacjonarne;j.

ZAKRES MERYTORYCZNY WARSZTATOW

Wprowadzenie do Lean Management

e Lista produktéw do przygotowania w trakcie warsztatu i zadarh domowych
e Omodwienie oczekiwan i obaw uczestnikow warsztatu
¢ Co to jest Lean Management?

e Zarys historyczny

e 5zasad Lean Management

e Efekty wdrozenia LEAN w organizacji

e Lean Healthcare

e SMS system

e Lean w praktyce

e Perspektywa 3P

e Miary réwnowagi 3P

* Decyzje w organizacji

e Potrzeba zmiany

¢ Droga do doskonatosci i komunikacja Lean
e Case study - modelowanie krokéw procesu
e Analiza VA, NVA, NNVA

e Case study VA, NVA, NNVA

o CWICZENIE ANALIZA VA, NVA, NNVA

e PATOGENY

¢ Case study - patogeny

o CWICZENIE - PATOGENY

e Perspektywa funkcjonalna i procesowa

e GEMBA WALK - ¢wiczenie

e Cykl PDCA Deminga

e Omowienie przyktadowych pytan testowych
e Omowienie zadan domowych

Wprowadzenie do Zarzgdzania procesami

e Weryfikacja zadan domowych

e Lista produktéw do przygotowania w trakcie warsztatu i zadarn domowych
¢ Perspektywa funkcjonalna

* Perspektywa procesowa

e Rozwdj zarzadzania procesowego

¢ Rola wilasciciela procesu

¢ Analiza przypadku - wtasciciel procesu

¢ Definicja procesu

e Symptomy zarzadzania procesowego

e Poziomy dojrzatosci procesowe;j

¢ Analiza przypadku- architektura procesu

e Podziat proceséw

e Poziomy analizy procesow

e Katalog proceséw

e Mapowanie proceséw — zarys mozliwosci

e Podstawowe miary procesu

¢ Analiza przypadku — pomiar procesu
 Cwiczenie - graficzne przedstawienie procesu
o Cwiczenie - graficzne przedstawienie probleméw w procesie
¢ Pojecie klienta wewnetrznego i zewnetrznego
e Opis narzedzia

 Cwiczenie - ewidencja usprawnien

e Omodwienie przyktadowych pytan testowych

e Omoéwienie zadain domowych

Zarzgdzanie wizualne




¢ Weryfikacja zadarh domowych

e Lista produktéw do przygotowania w trakcie warsztatu i zadan domowych
e Podstawowe pojecia i definicje

e 5 obszaréw zarzadzania wizualnego

¢ Przyktady zarzadzania wizualnego

e Tablice wizualne rodzaje

e Tablice wizualne przyktady

¢ Analiza przypadku - zastosowanie tablicy wizualnej

o Cwiczenie - zaprojektowanie tablicy zarzgdzania wizualnego

e Matryca kompetencji wprowadzenie

e Matryca kompetencji + ¢wiczenie

e Kontrakt zespotowy wprowadzenie

e Kontrakt zespotowy — ¢wiczenie

e System ,Andon”

e Zakres audytu

e Zasady przygotowania i przeprowadzania audytéw zarzadzania wizualnego
¢ Audyt zarzgdzania wizualnego - éwiczenie

¢ Analiza przypadku - audyt zarzadzania wizualnego

e Omdwienie przyktadowych pytan testowych

e Omdwienie zadah domowych

e Weryfikacja zadarh domowych

e Lista produktéw do przygotowania w trakcie warsztatu i zadarh domowych
e 6S wprowadzenie

e 6S - ¢wiczenia — zrozumienie metody

e 6S - przyktady efektéw wdrozenia

e 6S — ¢wiczenia praktyczne — zebranie materiatu

e 6S — ¢wiczenia praktyczne — prezentacja zebranych materiatéw
e Audyt 6S - zakres i arkusz audytowy

¢ Analiza przypadku — audyt 6S

e Audyt 6S - ¢wiczenie

e Dokumentowanie audytu — brak stosowania zasad

¢ Dokumentowanie audytu — dobre praktyki

e Omowienie przyktadowych pytan testowych

e Omowienie zadan domowych

Rozwigzywanie problemoéw

e Weryfikacja zadarh domowych

e Lista produktéw do przygotowania w trakcie warsztatu i zadarh domowych
e Siatka spotkan

e Rozwigzywanie problemoéw - inspiracje

o Cwiczenie - rozbudzenie kreatywnosci

¢ Definiowanie probleméw i podejmowanie decyzji
e Rozwigzywanie probleméw w cyklu PDCA

e Zasady spotkan rozwigzywania probleméw

e Schemat FAKTY-PRZYCZYNY-ROZWIAZANIA
 Analiza przypadku - rozwigzywanie probleméw

e Zasada Pareto

e 5WTH

 Cwiczenie -5W1H

e 5XWHY

« Cwiczenie - 5XWHY

e Diagram Ishikawy

 Cwiczenie - Diagram Ishikawy

e System pomystéw pracowniczych

¢ Technika burzy m6zgéw - wprowadzenie
 Cwiczenie - technika burzy mézgéw — Philips 623
e Matryca PVA

 Cwiczenie - Matryca PVA

¢ Narzedzie ewidencji pomystoéw



e Plan dziatania

e Arkusz A3 - opis narzedzia

 Cwiczenie - Arkusz A3

e Karta Usprawnien - opis narzedzia

» Cwiczenie — Karta Usprawnieri

e Omodwienie przyktadowych pytan testowych
e Omoéwienie zadan domowych

Uczestnicy pracujg w grupach 2-3 osobowych, wykonujgc wspdlnie zadania i éwiczenia.

Po zajeciach uczestniczy otrzymuja do realizacji zadania domowe, w ramach ktérych:

1. wykonujg zadania zwigzane z praktycznym wykorzystaniem wiedzy i narzedzi poznanych podczas warsztatow
2. dokumentuja wdrazone usprawnienia w swoim miejscu pracy

3. dokumentujg wykorzystanie w praktyce poznanych narzedzi

4. przygotowuja prezentacje podsumowujgce (wg otrzymanego wzorca) zawierajgce elementy z pkt. 1-3
WALIDACJA

Weryfikacja (walidacja) efektéw ksztatcenia sktada sie z czesci teoretycznej, po ktérej nastepuje czes$¢ praktyczna.

Czesc¢ teoretyczna polega na przeprowadzeniu testu teoretycznego przy uzyciu aplikacji komputerowej - Google Forms. W czasie
wypetniania testu osoba walidujgca bedzie potgczona z uczestikami zdalnie za pomoca Microsoft Teams.

Czes¢ praktyczna sktada sie z:

1) Analizy prezentacji, filméw lub zdje¢ dokumentujgcych zaistnienie walidowanych zdarzer lub czynnosci — w celu zweryfikowania
umiejetnosci osoby przystepujacej do walidacji w zakresie umiejetnosci wdrazania usprawnien;

2) Analizy przedstawionych efektéw wdrazanych usprawnien (udokumentowany stan przed i po wdrozeniu usprawnienia, w szczegélnosci
zdje¢, filméw, dokumentéw) w formie prezentaciji multimedialnej, z wykorzystaniem dedykowanych, wystandaryzowanych formularzy
opisujacych prezentowane usprawnienie — w celu zweryfikowania umiejetnosci osoby przystepujacej do walidacji w zakresie identyfikacji
i zbierania informacji o wystepujgcych w procesie problemach, zbierania i analizy faktéw oraz generowania i wdrazania pomystéw
usprawniania procesu;

3) Oceny uzasadnienia merytorycznego i ekonomicznego proponowanych lub wdrazanych usprawnien (wywiad ustrukturyzowany) — w
celu zweryfikowania umiejetnosci osoby przystepujgcej do walidacji w zakresie umiejetnosci argumentacji celowosci wdrazania
usprawnien oraz zapewnienia jakosci i kompletnosci informacji niezbednych do przygotowania uzasadnienia;

4) Fakultatywnej dyskusji z zaproszonymi go$¢mi. W czesci praktycznej jest mozliwe zaproszenie przez osobe przystepujacg do walidacji
gosci i zadawanie przez nich tej osobie pytan, dotyczacych istoty wdrazanego usprawnienia oraz korzysci wynikajgcych z jego wdrozenia.
Gos¢émi powinny by¢ osoby zarzadzajace komérkami organizacyjnymi, w ktérych dane usprawnienie przyniosto lub powinno przynies¢
wymierne korzysci, oraz osoby odpowiedzialne w organizacji za rozwdj lub zapewnienie jakosci (w szczegdlnosci przetozeni, osoby z
kierownictwa podmiotu, szefowie komorek jakosci). Liczba i dane personalne zaproszonych gosci muszg zostac¢ przed rozpoczeciem
walidacji zaakceptowane przez organizatora szkolenia w celu zapewnienia warunkéw do przeprowadzenia walidacji.

Warunkiem dopuszczenia do czesci praktycznej jest wynik testu na poziomie min. 65%.
Elementy ocenione negatywnie w tescie teoretycznym bedg weryfikowane podczas sesji praktyczne;j.

Warunkiem zaliczenia czesci praktycznej i pozytywnego zakonczenia walidacji jest potwierdzenie 100% efektdw uczenia w formie
prezentacji i wywiadu ustrukturyzowanego przeprowadzanego przez komisje egzaminacyjna.

Po zakonczeniu warsztatu uczestnicy zobowiazani sg do wypetnienia ankiet oceny warsztatu.
CERTYFIKACJA

Pozytywny wynik walidacji uprawnia do otrzymania certyfikatu potwierdzajgcego uzyskanie kompetencji. Wystawca certyfikatu jest Lean
w medycynie sp. z 0.0.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 18

Przedmiot /
temat zajeé

Wprowadzeni
e do Lean
Management

Analiza

wartosci
dodanej w
procesie i
GEMBA WALK

Podstawy
zarzadzania
procesami

Mapowanie
procesow i
Zarzadzanie
usprawnienia
mi

Zarzadzanie
wizualne
wprowadzenie

Wybrane
narzedzia
zarzadzani
wizualnego i
audyty

@D s

wprowadzenie

Audyt
6S

Rozwigzywani
e problemow -
fakty i
przyczyny

Prowadzacy

Jakub
Napierata

Jakub
Napierata

Jakub
Napierata

Jakub
Napierata

Jakub
Napierata

Jakub
Napierata

Jakub
Napierata

Jakub

Napierata

Jakub
Napierata

Data realizacji
zajeé

14-09-2024

14-09-2024

15-09-2024

15-09-2024

28-09-2024

28-09-2024

29-09-2024

29-09-2024

12-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

08:00

12:00

08:00

12:00

08:00

12:00

08:00

Godzina
zakonczenia

12:00

16:00

12:00

16:00

12:00

16:00

12:00

16:00

12:00

Liczba godzin

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Rozwigzywani
e problemoéw -
pomysty i
monitorowani
e wdrozenia

Konsultacje
indywidualne

Konsultacje
indywidualne

Walidacja -
TEST
TEORETYCZN
Y

Walidacja -
analiza
wynikéw testu
teoretycznego

Walidacja -
prezentacje
podsumowuja
ce grupall

Certyfikacja i
ocena
warsztatow
grupall

Walidacja -
prezentacje
podsumowuja
ce grupalll

Certyfikacja i
ocena
warsztatow
grupalll

Prowadzacy

Jakub
Napierata

Jakub
Napierata

Jakub
Napierata

Data realizacji
zajeé

12-10-2024

07-11-2024

08-11-2024

22-11-2024

22-11-2024

23-11-2024

23-11-2024

24-11-2024

24-11-2024

Godzina
rozpoczecia

12:00

09:00

09:00

08:00

10:00

08:00

14:00

08:00

14:00

Godzina
zakonczenia

16:00

15:00

15:00

10:00

16:00

14:00

14:30

14:00

14:30

Liczba godzin

04:00

06:00

06:00

02:00

06:00

06:00

00:30

06:00

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 7 380,00 PLN
Koszt ustugi netto 6 000,00 PLN
Koszt godziny brutto 164,00 PLN
Koszt godziny netto 133,33 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Jakub Napierata

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz MBA w Szkole Gtéwnej Handlowej, a
takze University of Minnesota. Oprécz dyploméw akademickich, uzyskat uprawnienia cztonka rad
nadzorczych spotek Skarbu Panstwa oraz licencje maklera papieréw wartosciowych. Jest tez
cztonkiem prestizowego, miedzynarodowego stowarzyszenia ACCA (Association of Chartered
Certified Accountants). W latach 2022-2023 petnit funkcje petnomocnika dyrektora szpitala do
spraw restrukturyzacji. 0d ponad 7 lat zwigzany z Sektorem Ochrony Zdrowia, wspotpracujac z
firmami zaangazowanymi we wdrazanie kultury LEAN.

Posiada tytut ,Master of Business Administration, specjalizacja — zarzadzanie w ochronie zdrowia
od 2022r.

Posiada udokumentowane ponad 1000h szkoleniowych dla ponad 500 oséb od 2020 .

Prowadzit diagnozy zaawansowania procesowego, szkolenia i certyfikacje z obszaru Lean
Management oraz projekty wdrozeniowe metodyki Lean Management m.in w takich podmiotach
sektora ochrony zdrowia jak: Medicover sp. z 0.0.,, EMC Instytut Medyczny S.A., Biogen Sp. z 0.0,
Narodowy Fundusz Zdrowia, Centrum Medyczne Damiana sp. z 0.0., Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny im. Gromkowskiego we Wroctawiu, Szpital Geriatryczny w Katowicach, Szpitale
Grupy NU-MED., Wojewdédzki Szpital Specjalistyczny-Osrodek Badawczo Rozwojowy im.
Kamienskiego we Wroctawiu, Szpital Uniwersytecki nr 2 im. dr. Jana Biziela

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W trakcie szkolenia uczestnicy otrzymuja:

1 Materiaty szkoleniowe (najwazniejsze informacje z danego kursu w postaci w postaci kilku kartek A4 oraz wyciag z prezentacji w
formacie pdf)



2. Materiaty warsztatowe wspomagajace przygotowanie sie do czesci prezentacyjnej w formatach pdf, xlsx lub pptx

3. Wzorzec prezentacji podsumowujacej w formacie pptx

Warunki uczestnictwa

Ustuga skierowana jest do os6b z sektora ochrony zdrowia.
Warunki, jakie musi spetniac osoba przystepujaca do walidacji

1. Ukoriczona szkotfa ponadpodstawowa i posiadanie dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe lub swiadectwo dojrzatosci
(kwalifikacja petna co najmniej na poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji).

2. Zatrudnienie w podmiocie dziatajgcym w sektorze ochrony zdrowia, z uwzglednieniem réznych form zatrudnienia i wspdtpracy (w
szczegolnosci umowy o prace, umowy zlecenia, powotania, kontraktu cywilno-prawnego).

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj;
W trakcie warsztéw przewidziana jest 30 minutowa przerwa obiadowa oraz krétkie przerwy zgodnie z potrzebami uczestnikéw.

Uczestnicy zobowigzani sg do wypetnienia ankiety ewaluacyjnej ustugi.

Warunki techniczne

Czesc¢ walidacji odbywajaca sie zdalnie w czasie rzeczywistym zostanie zrealizowana za posrednictwem platformy Teams. Kazdy
uczestnik przed rozpoczeciem ustugi otrzyma link, ktéry bedzie wazny az do zakoiczenia ustugi. Dodatkowo kazdy uczestnik otrzyma link
do wypetnienia testu online, ktéry jest czescig walidaciji.

Do szkolenia mozna dotaczyé przez przegladarke lub aplikacje. Nie jest wymagane logowanie ani instalowanie aplikacji, wystarczy dostep
przez przegladarke. Instrukcja dotgczania przez przegladarke: https://support.microsoft.com/pl-pl/office/do%C5%82%C4%85czanie-do-
spotkania-bez-konta-w-aplikacji-microsoft-teams-c6efc38f-4e03-4e79-b28f-e65a4c039508. W razie problemdw z dotgczeniem do
szkolenia lub aktywnym udziatem, prosimy o kontakt z osobg wskazang w karcie ustugi jako osoba do kontaktu.

Wymagania sprzetowe w przypadku komputera z systemem Windows:

. Procesor dwurdzeniowy min. 1.1 GHz

.4 GB RAM

. Min. 3 GB miejsca wolnego na dysku twardym

. Ekran w rozdzielczosci 1024 x 768

. Karta graficzna: z DirectX 9 lub kolejne

. System operacyjny: Windows 11, Windows 10 (z wytaczeniem aplikacji Windows 10 LTSC for Teams desktop), Windows 10 on ARM,
Windows 8.1, Windows Server 2019, Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2.

7. Sprawna kamera internetowa i gtosniki — wystarczg wbudowane w laptop

oo WON =

Wymagania sprzetowe w przypadku komputera z systemem Mac:

1. Procesor Intel Core Duo

2.4 GB RAM

3. Min. 1,5 GB miejsca wolnego na dysku twardym

4. Ekran w rozdzielczosci 1200 x 800 lub lepszej

5. System operacyjny: 1 z 3 ostatnich wersji systemu

6. Sprawna kamera internetowa i gtos$niki — wystarczg wbudowane w laptop

Wymagania dla urzgdzen mobilnych: wspierane sg 2 ostatnie wersje systemu Mac i 4 ostatnie wersje systemu Android.

Wymagania tgcza sieciowego: zalecana przepustowos$¢ to 2,5 Mb/s upload i download.



Test zostanie przeprowadzony za pomocg Google Forms, kazdy z uczestnikow otrzyma link do testu. Do wypetnienia testu potrzebny jest
dostep do przegladarki internetowej, wymogi techniczne jak powyzej do Teams.

Nie jest wymagane instalowanie zadnych aplikacji w celu wzigcia udziatu w ustudze.

Adres

Bydgoszcz
Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Jakub Napierata

ﬁ E-mail jakub.napierala@leanwmedycynie.pl
Telefon (+48) 602 509 538



