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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do osob, ktore:
- petnia lub beda petnity funkcje Petnomocnika ds SZJ,

- zamierzajg wdrozy¢ system zarzadzania jakoscig wg wydania ISO

Grupa docelowa ustugi 9001:2015,

- przeczytaty norme i nie potrafig zinterpretowac jej wymagan,

- szukaja ciekawych rozwigzan i praktycznych podpowiedzi.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1000

Data zakonczenia rekrutacji 02-09-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna
Liczba godzin ustugi 3

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy na temat wymagan normy ISO 9001:2015 i przekazanie praktycznych
podpowiedzi sposobu ich wdrozenia. Uczestnicy poznajg praktyczne aspekty przygotowania sie do audytu
zewnetrznego, weryfikujgcego spetnienie wymagan 1ISO 9001:2015.

Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy Uczestnik:
¢ dysponuje wiedzg do samodzielnego opracowania procedur wg normy ISO 9001:2015.
W zakresie umiejetnosci Uczestnik:

¢ kontroluje procesy zarzadzania Jakoscig wg Normy ISO 9001:2015,
e prognozuje, przeprowadza analizy i diagnozy problemdéw zwigzanych z jakoscig w Organizaciji.

W zakresie kompetencji spotecznych Uczestnik:

¢ buduje relacje z innymi pracownikami i wspétpracownikami,
¢ przekazuje nowo zdobytg wiedze i doswiadczenie.

Sposob weryfikacji efektow uczenia sie

Pomiar postepdw uczenia sie - PostTesty, praktyczne ¢wiczenia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Program

Modut | Wprowadzenie

e Cele i program szkolenia

¢ Troche historii

¢ Rodzina norm ISO 900x

e Struktura normy

e Wprowadzenie

e Zasady zarzadzania jakoscig

¢ Podejscie procesowe oparte na ryzyku

Modut Il Oméwienie wymagan normy ISO 9001

e Struktura normy

¢ 0-3 Wprowadzenie

e 4. Kontekst organizacji
e 5. Przywodztwo

¢ 6. Planowanie

e 7. Wsparcie

¢ 8. Dziatania operacyjne
e 9. Ocena wynikéw



e 10. Doskonalenie
Modut Il Podsumowanie zmian w normie

e Nowosci w normie
e Przejscie na nowa norme

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 346,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 346,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 115,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 115,33 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg dostep do szkolenia e-learningowego.
Materiat szkoleniowy zawiera:
- interpretacje wymagan,

- scenki z dialogami zawierajgcymi zapisy realnych dyskusji,
- praktyczne porady.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie e-learningowe.

Informacje dodatkowe

Po ukoiczonym szkoleniu i pozytywnym zaliczeniu egzaminu otrzymasz zaswiadczenie:
“Wymagania Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg normy ISO 9001:2015".

(zaswiadczenie w wers;ji elektronicznej jest dostepny do pobrania od razu po zaliczeniu egzaminu, ale istnieje mozliwo$¢ dokupienia
zaswiadczenia w wersji papierowej.)

Po szkoleniu istnieje mozliwos$¢ konsultacji z trenerem.



Warunki techniczne

llos¢ ekranow: 47
Dostep do szkolenia: 30 dni

Kurs zdalny jest realizowany na platformie Moodle. Po wykupieniu szkolenia uczestnik dostaje indywidualny dostep do platformy z
udostepnionym kursem.

Zalecana przegladarka internetowa: Internet Explorer.

Kontakt

O Ewa Getzakowska

ﬁ E-mail e.gelzakowska@centrum-doskonalenia.pl
Telefon (+22) 604 510 949



