Mozliwo$¢ dofinansowania

Profesjonalna obstuga oséb ze 3 000,00 PLN brutto
szczegolnymi potrzebami, w tym oséb z 3000,00 PLN netto
niepetnosprawnoscia 187,50 PLN  brutto/h

187,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2023/07/20/123918/1901819

WARTO SZKOLIC

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Tarnowo Podgéme / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

CIA ® 16h

* % % K Kk £ 29.07.2024 do 30.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie "Profesjonalna obstuga oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w
tym os6b z niepetnosprawnoscia" przewidziane jest dla oséb na co dzien
stykajacych sie w swojej pracy z osobami o szczegélnych potrzebach, w

Grupa docelowa ustugi tym z osobami z r6znymi niepetnosprawnosciami. W szkoleniu moga
réwniez uczestniczy¢ osoby odpowiadajgce za opracowanie standardéw
obstugi Klienta czy pacjenta, a chcace uwzgledni¢ w procesie obstugi,
potrzeby 0séb z niepetnosprawnoscia.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 22-07-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie "Profesjonalna obstuga oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnoscia” ma na celu
pomac uczestnikom w zrozumieniu potrzeb tych osdéb, utatwié ich obstuge, przy jednoczesnym zastosowaniu technik
asertywnych w komunikacji. Istotg szkolenia jest zwiekszenie $wiadomosci uczestnikow na temat dostepnosci,
zwtaszcza w aspekcie komunikacyjno-informacyjnym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

W zakresie wiedzy: Uczestnik definiuje

jakie sa stereotypy, uprzedzenia, skréty Uczestnik definiuje zasady pomocy

osobom z niepetnosprawnoscia oraz Test teoretyczny

mys$lowe wobec oséb z . . . .
savoir — vivre wobec takich oséb

niepetnosprawnoscia

W zakresie umiejetnosci: Uczestnik . o .
Uczestnik charakteryzuje i nadzoruje

zasady pomocy klientom z Test teoretyczny
niepetnosprawnoscia

nadzoruje i kontroluje obstuge klientéw
z niepetnosprawnoscia wedtug
standardéw

W zakresie kompetencji spotecznych: . . i
. . . Uczestnik definiuje zasady asertywnej
Uczestnik definiuje zasady asertywnej Test teoretyczny

K ikacii
komunikacji w obstudze klienta omunkac!

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Szkolenie "Profesjonalna obstuga oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb

z niepetnosprawnoscig” przewidziane jest dla oséb na co dzien stykajgcych sie w swojej pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach, w
tym z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami. W szkoleniu moga réwniez uczestniczy¢ osoby odpowiadajgce za opracowanie
standardéw obstugi Klienta czy pacjenta, a chcace uwzgledni¢ w procesie obstugi, potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia.




Szkolenie ma charakter praktyczny i aktywizujgcy w celu wypracowania najkorzystniejszego podej$cia oraz rozwigzan dla organizacji.

Forma zaje¢:

Wyktad, studium przypadku, warsztaty, symulacje

Liczba godzin ustugi jest liczona wedtug godzin zegarowych.
Dzien |

Modut I. Czesé wstepna

e Stereotypy, uprzedzenia, skroty myslowe wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia

¢ Dostepnos$é czym jest i jak mozna jg realizowaé w organizaciji

¢ Pierwsze spotkanie z klientem z niepetnosprawnoscig — zasady bazowe pierwszego spotkania
e Zasady prostej komunikacji w obstudze oséb z niepetnosprawnos$ciami

Modut Il. Mato wiedzy i dosé sporo uprzedzen

e Klienci w kryzysach psychicznych oraz ich obstuga
e Klienci w spectrum autyzmu i savoir — vivre wobec takich oséb
¢ Klienci z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz zasady komunikaciji z takimi osobami

Modut lll. Dominacja innych zmystéw - wzrok

 Klient z niepetnosprawnoscig wzroku

e Zasady pomocy klientom z niepetnosprawnoscig wzroku w tym asysta
e Wykorzystanie udogodnien dla klientéw z niepetnosprawnoscia wzroku
e Savoir — vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku

Dzien Il
Modut I. Glusi jako mniejszo$¢ jezykowa i kulturowa ale jednoczesnie aktywny uczestnik zycia

* Udogodnienia dla oséb niedostyszacych i niestyszacych
e Savoir — vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig stuchu

Modut Il. Klient, ktéry ma problem z poruszaniem sie

e Wykorzystywany sprzet utatwiajgcy poruszanie sie 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa oraz jego prawidtowa obstuga
e Zasady pomocy osobom z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz savoir — vivre wobec takich oséb

Modut lll. Techniki asertywne w obstudze oséb z niepetnosprawnoscia

e Czym jest asertywnos¢?
e Zasady asertywnej komunikacji w obstudze klienta
e Omowienie podstawowych technik

Modut IV. Zakonczenie szkolenia
e Test wiedzy w postaci Quizu
Podsumowanie i zakonczenie szkolenia

Po ustudze rozwojowej uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukonczenia szkolenia.
Ukonczenie szkolenia rozumiane jest jako obecno$¢ na minimum 80% zaje¢ przewidzianych programem.

Sala szkoleniowa spetnia warunki lokalowe oraz sprzetowe gwarantujgce prawidtowe przeprowadzenie szkolenia tj. m.in. (stoty, krzesta,
dostep do sieci internetowej, flipchart, rzutnik multimedialny, laptop)



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do szkolenia

@ Coesc

wstepna

Przerwa

Mato
wiedzy i dosé
sporo uprzedzen

Przerwa

Dominacja
innych zmystéw -
wzrok

Podsumowanie i
zakonczenie
szkolenia

Wprowadzenie
do szkolenia

Gtusi jako
mniejszos$é
jezykowa i
kulturowa ale
jednoczesnie
aktywny
uczestnik zycia

Przerwa

Klient,

ktéry ma problem
z poruszaniem

sie

Przerwa

Prowadzacy

Marcin Plebanski

Marcin Plebanski

Marcin Plebanski

Marcin Plebanski

Marcin Plebanski

Marcin Plebanski

Marcin Plebanski

Marcin Plebanski

Marcin Plebanski

Marcin Plebanski

Marcin Plebanski

Marcin Plebanski

Data realizacji

zajeé

29-07-2024

29-07-2024

29-07-2024

29-07-2024

29-07-2024

29-07-2024

29-07-2024

30-07-2024

30-07-2024

30-07-2024

30-07-2024

30-07-2024

Godzina

rozpoczecia

08:00

08:15

10:30

10:45

13:00

13:15

15:45

08:00

08:15

10:30

10:45

13:00

Godzina
zakonczenia

08:15

10:30

10:45

13:00

13:15

15:45

16:00

08:15

10:30

10:45

13:00

13:15

Liczba godzin

00:15

02:15

00:15

02:15

00:15

02:30

00:15

00:15

02:15

00:15

02:15

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Techniki

asertywne w

obstudze oséb z Marcin Plebanski 30-07-2024 13:15 15:45 02:30
niepetnosprawno
$cig

Podsumowanie i

| i Marcin Plebanski 30-07-2024 15:45 16:00 00:15
zakonczenie

szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Marcin Plebanski

‘ ' Specjalizacja: Kompetencje miekkie, a zwtaszcza komunikacja interpersonalna, oraz budowanie
relacji, wspotpracy i zespotdw, obstuga Klienta (z uwzglednieniem potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig), standardy obstugi Klienta, kodeksy etyczne firm, autoprezentacja i
wystgpienia publiczne, zarzadzanie. Prawie 25 lat doswiadczenia zawodowego, w tym 15 lat
doswiadczenia trenerskiego i tysigce godzin
spedzonych na sali szkoleniowej. Absolwent UAM, SWPS. Ukonczyt certyfikowany kurs trenerski
Train the Trainers, koordynator
dostepnosci. Doradza wielu firmom, instytucjom, koordynuje wiele projektéw. Autor programéw
szkoleniowych, projektéw, rozwigzan dla wielu firm oraz administracji zwtaszcza samorzadowe;.
Posiada wieloletnie doswiadczenie jako przedsiebiorca, cztonek kadry kierownicze;j.

Czesto wystepuje w roli trenera i prelegenta. Przez aktywne uczestnictwo w zarzadzaniu doskonale
zna realia i w swoich wystgpieniach, szkoleniach tgczy teorie z praktyka.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od organizatora materiaty szkoleniowo - dydaktyczne w formie pliku pdf.

Adres

Tarnowo Podgdérne
62-079 Tarnowo Podgorne

woj. wielkopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail patrycja.sanok@wartoszkolic.pl

Telefon (+48) 739 088 688

Patrycja Sanok



