Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Menadzera HR - Zarzadzanie 3 000,00 PLN brutto

praca zdalng i hybrydowa 3000,00 PLN netto
187,50 PLN brutto/h

187,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2023/07/05/123918/1883703

WARTO SZKOLIC

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Gniezno / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA ® 16h

* % % ¥ K £ 02.09.2024 do 03.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do kadry zarzadzajacej, menedzerdw, lideréw
zespotéw oraz innych specjalistéw, ktérzy odpowiedzialni sg za

G docel tugi
rupa docelowa ustugt zarzadzanie pracownikami pracujgcymi zdalnie lub w trybie

hybrydowym.
Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 26-08-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Akademia Menadzera HR - Zarzadzanie pracg zdalng i hybrydowga" ma na celu pomoc w rozwinieciu
umiejetnosci i wiedzy uczestnikow w zakresie efektywnego zarzadzania pracg zdalng i hybrydowa. Gtéwnym celem



szkolenia jest zapewnienie uczestnikom praktycznych narzedzi, strategii i najlepszych praktyk, ktére pomoga im
skutecznie zarzagdza¢ zespotami pracownikéw na odlegtosé.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

W zakresie wiedzy: Uczestnik nadzoruje

efektywng komunikacje i wspotprace w

zespole hybrydowym, wykorzystujac

techniki delegowania zadan. Zdobywa Uczestnik wykorzystuje i charakteryzuje
wiedze na temat réznych platform i techniki delegowania zadan.

narzedzi wspomagajacych prace

zdalng, umiejetnie dobierajac je do

konkretnych potrzeb organizac;ji.

Test teoretyczny

W zakresie umiejetnosci: Uczestnik
nadzoruje efektywna komunikacje i
wspotprace w zespole hybrydowym,

wykorzystujac techniki delegowania Uczestnik nadzoruje efektywna
zadan. komunikacje oraz monitoruje czas Test teoretyczny
Monitoruje czas pracy i efektywnos$é w pracy i jej efektywnosé.

pracy zdalnej, rozwijajac systemy oceny
wydajnosci dostosowane do tego
modelu.

W zakresie kompetencji spotecznych:
Uczestnik skutecznie komunikuje sie z
pracownikami zdalnymi, uwzgledniajac
réznice osobowosciowe i style pracy.

Uczestnik skutecznie komunikuje sie z
pracownikami zdalnymi, uwzgledniajac Test teoretyczny
réznice osobowosciowe i style pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak



Program

Szkolenie jest skierowane do kadry zarzadzajacej, menedzerdw, lideréw zespotéw oraz innych specjalistéw, ktérzy odpowiedzialni sg za
zarzadzanie pracownikami pracujgcymi zdalnie lub w trybie hybrydowym.

Szkolenie ma charakter praktyczny i aktywizujgcy w celu wypracowania najkorzystniejszego podejscia oraz rozwigzan dla organizacji.

Forma zaje¢:
Wyktad, warsztaty

Liczba godzin ustugi jest liczona wedtug godzin zegarowych.

Dzien |

Modut I. Wprowadzenie do pracy zdalnej i hybrydowej

e Przeglad zasad organizacji pracy zdalnej i elastycznego czasu pracy
¢ Przedstawienie korzysci i wyzwan zwigzanych z praca zdalna i hybrydowa
e Omowienie prawnych aspektdw zwigzanych z praca zdalng i elastycznym czasem pracy

Modut Il. Komunikacja i delegowanie zadan

e Skuteczne komunikowanie sie z pracownikami zdalnymi
¢ Techniki delegowania zadarn i monitorowania postepéw pracy
e Zapewnienie efektywnej komunikacji i wspétpracy w zespole hybrydowym

Modut lll. Motywowanie i zaangazowanie pracownikéw zdalnych

e Zrozumienie potrzeb i motywacji pracownikéw pracujgcych zdalnie
¢ Tworzenie systemdw motywacyjnych dostosowanych do pracy zdalnej
e Strategie budowania zaangazowania i umacniania wiezi w zespole hybrydowym

Modut IV. Narzedzia i technologie wspomagajace prace zdalng

e Przeglad réznych platform do pracy zdalnej i narzedzi do zarzadzania projektami
¢ Wybdér odpowiednich narzedzi i technologii dla specyficznych potrzeb organizac;ji
¢ Szkolenie w obstudze narzedzi i zapewnienie ich efektywnego wykorzystania

DZIEN II
Modut I. Zarzadzanie wydajnoscia i monitorowanie postepéw

¢ Techniki monitorowania czasu pracy i efektywnosci pracy zdalnej
¢ Rozwdj systemoéw oceny wydajnosci dostosowanych do pracy zdalnej i hybrydowej
e Zapewnienie uczciwego i sprawiedliwego monitorowania postepow i wynikdw pracy

Modut Il. Wsparcie psychologiczne i dobrostan pracownikéw

e Rozpoznawanie i zarzadzanie trudno$ciami emocjonalnymi i stresem zwigzanymi z pracg zdalna
e Tworzenie polityk i programéw wsparcia psychologicznego dla pracownikéw zdalnych
¢ Promowanie dobrostanu i rbwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym w kontekscie pracy zdalnej

Modut lll. Rozwigzywanie problemoéw i analiza przypadkéw

¢ Analiza i rozwigzywanie typowych probleméw zwigzanych z praca zdalng i hybrydowa
» Dyskusja i omawianie indywidualnych przypadkéw uczestnikow
¢ Wspolna praca nad znalezieniem optymalnych rozwigzan w konkretnych sytuacjach

Modut IV. Praktyczne wdrozenie w organizacji

¢ Planowanie i wdrazanie zmian w organizacji na rzecz pracy zdalnej i hybrydowe;j
e Budowanie akceptacji i wsparcia ze strony kadry zarzgdzajacej i pracownikéw



¢ Monitorowanie postepéw i kontynuacja doskonalenia proceséw zwigzanych z praca zdalng

Po ustudze rozwojowej uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukonczenia szkolenia.
Ukonczenie szkolenia rozumiane jest jako obecnos¢ na minimum 80% zaje¢ przewidzianych programem.

Sala szkoleniowa spetnia warunki lokalowe oraz sprzgtowe gwarantujgce prawidtowe przeprowadzenie szkolenia tj. m.in. (stoty, krzesta,
dostep do sieci internetowe;j, flipchart, rzutnik multimedialny, laptop)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy . X . X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie Marcin Grzelak 02-09-2024 08:00 08:15 00:15

do szkolenia

Wprowadzenie
do pracy zdalnej i
hybrydowej

Marcin Grzelak 02-09-2024 08:15 10:15 02:00

Przerwa Marcin Grzelak 02-09-2024 10:15 10:30 00:15

Komunikacja i .
. Marcin Grzelak 02-09-2024 10:30 12:00 01:30
delegowanie

zadan

Przerwa Marcin Grzelak 02-09-2024 12:00 12:15 00:15

Motywowanie i

zaangazowanie Marcin Grzelak 02-09-2024 12:15 14:00 01:45
pracownikéw

zdalnych

Przerwa Marcin Grzelak 02-09-2024 14:00 14:15 00:15

Narzedzia i
technologie

wspomagajace
prace zdalng

Marcin Grzelak 02-09-2024 14:15 15:45 01:30

Podsumowanie i X
, X Marcin Grzelak 02-09-2024 15:45 16:00 00:15
zakonczenie

szkolenia



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do szkolenia

Zarzadzanie
wydajnoscia i
monitorowanie
postepow

Przerwa

Wsparcie

psychologiczne i
dobrostan
pracownikéw

PEREN Przerwa

Rozwigzywanie
problemow i
analiza
przypadkow

Przerwa

Praktyczne
wdrozenie w
organizacji

Podsumowanie i
zakonczenie
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Marcin Grzelak

Marcin Grzelak

Marcin Grzelak

Marcin Grzelak

Marcin Grzelak

Marcin Grzelak

Marcin Grzelak

Marcin Grzelak

Marcin Grzelak

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

03-09-2024 08:00
03-09-2024 08:15
03-09-2024 10:15
03-09-2024 10:30
03-09-2024 12:00
03-09-2024 12:15
03-09-2024 14:00
03-09-2024 14:15
03-09-2024 15:45

Cena

3 000,00 PLN

3 000,00 PLN

Godzina
zakonczenia

08:15

10:15

10:30

12:00

12:15

14:00

14:15

15:45

16:00

Liczba godzin

00:15

02:00

00:15

01:30

00:15

01:45

00:15

01:30

00:15



Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Marcin Grzelak

Posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe, zdobyte w najwiekszych sieciach handlowych.
Piastowat stanowisko menedzerskie w jednej z najwiekszych sieci spozywczych Albert (Ahold
Polska) gdzie zarzadzat grupa okoto 40 pracownikéw odpowiedzialnych za sprzedaz i obstuge
klienta. Swoje doswiadczenie jak i wiedze potgczyt jako trener-praktyk w sieci Intermarche (SCA PR
Polska). Koordynowat otwarcia ponad 40 placéwek handlowych podczas ktérych przygotowywat do
pracy pracownikow dziatéw sprzedazy. W Intermarche przeszkolit rzesze sprzedawcow
odpowiedzialnych za obstuge klienta. Szkolit menedzeréw oraz przyczynit sie do rozwoju wiedzy i
umiejetnosci przysztych wtascicieli spotek franchisingowych. Tworzyt i wdrazat w sieci MediaExpert
(TERG Sp. z 0. 0.) Standardy Obstugi Klienta, na ktérym pracuje ponad dwa tysigce sprzedawcow.
Jako trener wewnetrzny specjalizowat sie w szkoleniach z technik sprzedazy, obstugi klienta oraz
reklamacji na poziomie podstawowym jak i zaawansowanym. Opracowat techniki sprzedazy
produktéow komplementarnych oraz sprzedazy ustug (przedtuzona gwarancja, kredyt). Dzigki
zdobytemu doswiadczeniu, obecnie jako trener freelancer realizuje szkolenia zaréwno dla
poczatkujacych jak i doswiadczonych handlowcéw z branzy budowlanej, odziezowej, spozywcze;j.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od organizatora materiaty szkoleniowo - dydaktyczne w formie pliku pdf.

Adres

Gniezno
62-200 Gniezno

woj. wielkopolskie

Kontakt

O
)

Patrycja Sanok

E-mail patrycja.sanok@wartoszkolic.pl
Telefon (+48) 739 088 688



