Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Menadzera HR - Zréwnowazone 3 000,00 PLN brutto

zarzadzanie potencjatem pracownikéw 3 000,00 PLN netto
187,50 PLN brutto/h

187,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2023/06/30/123918/1876975

WARTO SZKOLIC

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Kotobrzeg / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA ® 16h

% % K K B9 29.04.2025 do 30.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest do kierownikéw dziatéw, menadzeréw, ktérzy
zarzadzajg pracownikami w zespotach i grupach roboczych, a takze do
pracownikéw dziatéw HR, ktérzy przeprowadzajg rozmowy ewaluacyjne z
pracownikami i pomagajg planowac ich rozwdj kariery w organizacji.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 22-04-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie - ,, Akademia Menadzera HR - Zrbwnowazone zarzgdzanie potencjatem pracownikéw " ma na celu pomaéc
uczestnikom w zrozumieniu, jakie korzysci ptyng z zrbwnowazonego zarzgdzania potencjatem pracownikéw oraz jak
efektywnie je wdrozy¢ w organizacji. Uczestnicy zdobeda wiedze na temat sposobéw na identyfikacje i rozwdj potencjatu



pracownikdw, a takze na temat sposobow na zachowanie réwnowagi miedzy potrzebami organizacji a potrzebami
pracownikéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

W zakresie wiedzy: Uczestnik definiuje
spoteczny wymiar zréwnowazonego
zarzadzania zasobami ludzkimi.
Charakteryzuje polityke personalng
wspierajaca ekologie oraz
ksztattowanie postaw proekologicznych
w Srodowisku pracy.

W zakresie umiejetnosci: Uczestnik
charakteryzuje optymalne
wykorzystanie zasobdéw ludzkich z
poszanowaniem praw i godnosci
czlowieka.

W zakresie kompetenc;ji spotecznych:
Uczestnik charakteryzuje polityke
personalng wspierajgca ekologie oraz
ksztattowanie postaw proekologicznych
w $rodowisku pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje spoteczny wymiar
zrownowazonego zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Uczestnik charakteryzuje optymalne
wykorzystanie zasobéw ludzkich z
poszanowaniem praw i godnosci
cztowieka.

Uczestnik charakteryzuje polityke
personalng wspierajaca ekologie oraz
ksztattowanie postaw proekologicznych
w $rodowisku pracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak



Program

Szkolenie dedykowane jest do kierownikdw dziatéw, menadzerdw, ktorzy zarzadzajg pracownikami w zespotach i grupach roboczych, a
takze do pracownikéw dziatéw HR, ktérzy przeprowadzajg rozmowy ewaluacyjne z pracownikami i pomagaja planowac ich rozwoj
kariery w organizacji.

Szkolenie ma charakter praktyczny i aktywizujgcy w celu wypracowania najkorzystniejszego podejscia oraz rozwigzan dla organizacji.

Forma zaje¢:
Wyktad, studium przypadku, gry szkoleniowe, warsztaty

Liczba godzin ustugi jest liczona wedtug godzin zegarowych.

Dzien |

Modut I. SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Spoteczny wymiar zrbwnowazonego ZZL polega na optymalnym wykorzystaniu zasobéw ludzkich przy jednoczesnym poszanowaniu
prawo i godnosci cztowieka

¢ Dobér pracownikow - uczciwa oferta pracy — etyczna rozmowa kwalifikacyjna — przyjazna adaptacja.

e Motywowanie pracownikéw - godne wynagrodzenia — przejrzyste i obiektywne kryteria przyznawania gratyfikacji — wptyw
pracownikéw na procesy decyzyjne w organizacji

¢ Ocenianie pracownikéw - przejrzystos$¢ systemu ocen okresowych — obiektywizm kryteriéw oceny — eliminacja btedéw
systemowych oraz btedéw w sztuce oceniania. — konstruktywna rozmowna oceniajgca z pracownikiem.

¢ Rozwaj pracownikéw - inwestowanie w rozwdj pracownikow — réwnosé w dostepie do szkolen.

¢ Ksztattowanie warunkéw pracy - dbatos$¢ o przestrzeganie przepiséw BHP — dbato$¢ o ergonomie stanowisk pracy — work- life
balance — przeciwdziatanie mobbingowi — rozbudowane $wiadczenia socjalne.

¢ Zwolnienia pracownikow - zwolnienia z zachowaniem zasady poszanowania godnosci i praw pracownikow — sprawiedliwe
i czytelne procedury dyscyplinarne — outplacement

Modut Il. EKOLOGICZNE, ,ZIELONE" ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIM

Polega na wykorzystaniu polityki personalnej w celu wspierania ekologii .Gtéwnym celem ,zielonego” ZZL jest ksztattowanie
wrazliwos$ci ekologicznej zatrudnionych, proekologicznego srodowiska pracy i ekologicznie odpowiedzialnych postaw pracownikéw,
ktére to nastepnie sg przenoszone, jako model funkcjonowania, do sfery prywatne;j.

¢ Uwzglednianie zadan zwigzanych z ochrong srodowiska w opisach stanowisk pracy

e Zachecanie do rozwoju ,zielonych” kompetencji oraz oferowanie szkolen srodowiskowych dla pracownikéw i menedzeréw.

¢ Dzielenie sie wiedzg w odniesieniu do inicjatyw i programéw srodowiskowych oraz nagradzanie za ich realizacje.

¢ Zachecanie do ekologicznego postepowania podczas wykonywania zadar zawodowych (np. ograniczanie zuzycia papieru w biurze,
segregacja odpaddow)

Modut Ill. TRUDNOSCI W ZROWNOWAZONYM ZARZADZANIU POTENCJALEM PRACOWNIKOW

» Narzedzia i testy utatwiajgce dobér odpowiednich kandydatéw do zespotu, ( FRIS, DISC, Test Galuppa)
e Wdrazanie nowego pracownika w zakres obowigzkéw- zasada 4 P
¢ Mentoring ( kandydat pod opiekg mentora z wiekszym doswiadczeniem w firmie)
¢ Mentoring odwrécony — czego nowy pracownik moze nauczy¢ pozostatych cztonkéw zespotu?
¢ Rola rozmowy podsumowujacej okres prébny.
- Rozmowa przetozonego z mentorem
- Rozmowa mentora z nowym pracownikiem - rola Feedbacku
- Rozmowa nowego pracownika z przetozonym
e Jasne okreslenie oczekiwan zespotu i szefa wzgledem nowej osoby, oraz okreslenie $ciezki rozwoju na najblizsze 2 lata.
¢ Rola motywatordéw - co oferuje pracodawca, a czego oczekuje pracownik?

DZIEN II
Modut I. REKRUTACJA WEWNETRZNA - DLACZEGO JEST TAK WAZNA | CO DAJE ORGANIZACJI?

e Komunikowanie zmian w firmie i rozpoczecie procesu rekrutacji wewnetrznej na przyktadzie cross-treningu miedzy stanowiskami.



e Zalety cross- treningu i obszary do obserwaciji. Gdzie moga pojawic sie trudnosci i jak na nie reagowaé?
¢ Oczekiwania pracodawcy wobec pracownikéw, ktérym proponujemy awans lub zmiane stanowiska pracy.
¢ QOczekiwania pracownikédw wobec pracodawcy w sytuacji awansu lub zmiany stanowiska pracy.

Modut II. DLACZEGO W FIRMIE JEST TAK DUZA ROTACJA PRACOWNIKOW?

¢ Geneza sytuacji trudnych. Dlaczego pracownicy rotujg?

e Jakie formy zatrudnienia i jakie motywatory sg w stanie utrzymac pracownikéw w firmie dtuzej niz 2 lata?

¢ Spotkania z pracownikami — jak czesto i w jakim celu?

* Roznice w sposobie pracy i w oczekiwaniach miedzy pracownikami réznych generacji ( Baby Boomers, Pokolenie X, Pokolenie Y,
Pokolenie Z)

e Zalety zespotéw multigeneracyjnych. Jak wzmacnia¢ potencjat poszczegdlnych pracownikéw?

Modut lll. KONFLIKTY W ZESPOLACH PRACOWNICZYCH - NARZEDZIA | SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SYTUACJI KONFLIKTOWYCH

¢ Co generuje sytuacje trudne i konfliktowe w zespole?
- Podejscie do czasu
- Rozumienie efektywnosci
- Przestrzeganie zasad panujacych w firmie
- Poczucie odpowiedzialnosci
- Pracownicy innych narodowosci- niezrozumienie oczekiwan polskich pracodawcéw oraz zte lub zbyt krétkie wprowadzenie
pracownika w schemat funkcjonowania organizaciji
e Wptyw manageréw HR oraz kierownikéw dziatéw na atmosfere w grupie pracowniczej.
¢ Style rozwigzywania konfliktow
- Rywalizacja
- Unikanie
- Kompromis
- Dostosowanie
- Wspétpraca
¢ Pozegnanie pracownika odchodzacego lub zwalnianego z firmy
¢ Dlaczego i dla kogo jest to wazne?

Modut IV. ZAKONCZENIE SZKOLENIA, PODSUMOWANIE, WRECZENIE CERTYFIKATOW

Po ustudze rozwojowej uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukonczenia szkolenia.
Ukonczenie szkolenia rozumiane jest jako obecno$¢ na minimum 80% zaje¢ przewidzianych programem.

Sala szkoleniowa spetnia warunki lokalowe oraz sprzetowe gwarantujace prawidtowe przeprowadzenie szkolenia tj. m.in. (stoty, krzesta,
dostep do sieci internetowe;j, flipchart, rzutnik multimedialny, laptop)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Anna

Wprowadzenie . | 29-04-2025 08:00 08:15 00:15
. Mozdzynska
do szkolenia

SPOLECZNIE

ODPOWIEDZIALN Anna

E ZARZADZANIE Mozdzyriska
ZASOBAMI

LUDZKIMI

29-04-2025 08:15 10:30 02:15



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

EKOLOGICZNE,
+ZIELONE”
ZARZADZANIE
ZASOBAMI
LUDZKIMI

Przerwa

TRUDNOSCI W
ZROWNOWAZON
YM
ZARZADZANIU
POTENCJALEM
PRACOWNIKOW

Podsumowanie i
zakonczenie
szkolenia

Wprowadzenie
do szkolenia

REKRUTACJA
WEWNETRZNA -
DLACZEGO JEST
TAK WAZNA | CO
DAJE
ORGANIZACJI?

PN Przerwa

DLACZEGO W
FIRMIE JEST TAK
DUZA ROTACJA
PRACOWNIKOW?

Przerwa

Prowadzacy
Anna

Mozdzynska

Anna
Mozdzynska

Anna
Mozdzynska

Anna
Mozdzynska

Anna
Mozdzynska

Anna
Mozdzynska

Anna
Mozdzynska

Anna
Mozdzynska

Anna
Mozdzynska

Anna
Mozdzynska

Data realizacji
zajeé

29-04-2025

29-04-2025

29-04-2025

29-04-2025

29-04-2025

30-04-2025

30-04-2025

30-04-2025

30-04-2025

30-04-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

13:30

13:45

15:45

08:00

08:15

10:30

10:45

13:30

Godzina
zakonczenia

10:45

13:30

13:45

15:45

16:00

08:15

10:30

10:45

13:30

13:45

Liczba godzin

00:15

02:45

00:15

02:00

00:15

00:15

02:15

00:15

02:45

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

KONFLIKTY W

ZESPOLACH

PRACOWNICZYC

H - NARZEDZIA | Anna
SPOSOBY Mozdzynska
ROZWIAZYWANI

A SYTUACJI

KONFLIKTOWYC

H

30-04-2025 13:45 15:15 01:30

ZAKONCZENIE

SZKOLENIA, Anna
PODSUMOWANIE Mozdzyniska
, WRECZENIE

CERTYFIKATOW

30-04-2025 15:15 15:45 00:30

Podsumowanie i Anna
zakonczenie Mozdzynska
szkolenia

30-04-2025 15:45 16:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Anna Mozdzynska

‘ ' Absolwentka turystyki, historii sztuki na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, oraz
studiéow podyplomowych - Akademia Trenera na WSB w Poznaniu. Przez 18 lat pracowata w



sektorze hotelarskim i turystycznym. Bedac trenerem stuzy radg i pomoca tym, ktérzy stawiajg
pierwsze kroki, oraz wszystkim nastawionym na zmiane. Fanka usprawniania pracy, efektywnego
zarzadzania sobg w czasie, oraz wysokiej jakosci obstugi Klienta. Jako trener dzieli sie wiedzg i
doswiadczeniem nie tylko z zespotami pracownikéw duzych sieci hotelowych 4* i 5*.Chce i potrafi
pomac pracownikom recepcji, dziatow rezerwacji, stuzby pieter czy kelnerom w mniejszych
obiektach, takich jak: sanatoria, pensjonaty czy hotele familijne. Prowadzita wtasng kawiarnie w
Kotobrzegu, wiec ma ogromna pokore i szacunek dla tych, ktérzy pracujg w trudnej branzy
gastronomicznej. W swojej kawiarni zainicjowata Akademig Matego Kuchcika. Trener, szkoleniowiec,
audytor, licencjonowany pilot wycieczek i przewodnik turystyczny po wojewddztwie
zachodniopomorskim. Obstuguje turystow w jezyku polskim i niemieckim. Jako trener specjalizuje
sie w szkoleniach personelu z zakresu ustug sprzedazowych, z podnoszenia standardéw obstugi
klienta, a takze z motywacji, organizacji czasu pracy, efektywnego delegowania zadan, czy
komunikacji w zespotach. Moéwi, ze jest TRENEREM BIZNESU, bo w stowie TRENER kryje sie praca,
wysitek, ale i ogromna satysfakcja z postepéw! Motywuje, wspiera, doradza, dzieli sie dobrymi
przyktadami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od organizatora materiaty szkoleniowo - dydaktyczne w formie zeszytu uczestnika.

Adres

Kotobrzeg

78-100 Kotobrzeg

woj. zachodniopomorskie

Kontakt

O
)

Patrycja Sanok

E-mail patrycja.sanok@wartoszkolic.pl
Telefon (+48) 739 088 688



