Merchandising — teoria i praktyka w 1 968,00 PLN brutto

codziennej pracy aptek 1600,00 PLN netto
123,00 PLN brutto/h

100,00 PLN netto/h

FORMA ' RIX Numer ustugi 2023/06/28/11918/1873919

FIRMA

SZKOLENIOWA

FORMATRIX © Katowice / stacjonarna
MARCIN ® Ustuga szkoleniowa
FILIPOWSKI ® 16h

Y% % % W 5 23.06.2025 do 24.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Identyfikator projektu Sektor Ustugi Rozwojowe

Grupa docelowa ustugi Pracownicy aptek, kierownicy, managerowie, farmaceuci
Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 22-06-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie wprowadzi uczestnikéw w temat Merchandisingu, pokaze jak umiejscowié produkty w aptece tak, aby
zacheci¢ klientéw do zakupu, a co za tym idzie zwiekszy¢ sprzedaz.

Efekty uczenia sie

Po szkoleniu uczestnik:
Zna pojecie Merchandisingu oraz jego cel

Wie jak umiejscowi¢ produkty aby zacheci¢ klienta do zakupu



Potrafi utozy¢ produkty wedtug mapy pétki

Wie jak zwiekszy¢ zainteresowanie klientéw

Efektywnie wykorzystuje przestrzen ekspedycji apteki

Skutecznie promuje preparaty i terapie

Potrafi poprawnie zorganizowac strefe samoobstugowg, dermokosmetykéw

Potrafi uatrakcyjnié¢ strefe przykasowa

Sposob weryfikacji efektow uczenia sie

Na szkoleniu trener na biezgco przekazuje uczestnikom informacje zwrotne w zakresie prawidtowo wykonywanej praktyki i ¢wiczen. W
kazdym dniu szkoleniu nastgpi podsumowanie catosci materiatu dokonywane grupowo. Po szkoleniu przeprowadzane sg wywiady z
kazdym uczestnikiem kursu. Po zakoniczeniu ustugi uczestnik wypetnia narzedzie ewaluacyjne w postaci ankiety.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Program

DZIEN |
MODUL |
Merchandising — cele i definicje

¢ Umiejscowienie w koncepcji marketingu mix w kontekscie funkcjonowania apteki,
e Zachowania kupujgcego

e Mapa potki, poziom wzroku

e Zasada Srodka, zainteresowanie klientéw

o Efektywne wykorzystanie przestrzeni ekspedycji apteki

MODUL II
Praktyczne wykorzystanie merchandisingu w aptece

e Ztota zasada merchandisingu

e Zasada prawej strony w pracy z pacjentem
Model AIDA w opiece farmaceutycznej

o Efektywne wykorzystanie potki

DZIEN Il
MODUL I
Komunikacja merytoryczna i cenowa z pacjentem

e POSM

e Promocje preparatow i terapii

¢ Merchandising producenta i dostawcy
¢ Marketing sensoryczny

¢ Wykorzystanie barw

¢ Wykorzystanie Swiatta



MODUL IV
Jak pomaga¢ pacjentowi?

e Strefa samoobstugowa

¢ Strefa dermokosmetykow

e Strefa preparatéow OTC i wyrobéw medycznych
¢ strefa przykasowa

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
i Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Dzien 1 - 23-06-2025 08:00 16:00 08:00
Dzien 2 - 24-06-2025 08:00 16:00 08:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 968,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Katarzyna Wréblewska

Certyfikowany trener biznesu z duzym i réznorodnym dos$wiadczeniem zawodowym. Od ponad 20
lat zwigzana z branzg farmaceutyczng. Pracowata na stanowiskach telemarketera, przedstawiciela
medycznego, key account menagera, wiele lat kierowata zespotami przedstawicieli medycznych w
réznych firmach i jednoczesnie petnita funkcje trenera. Zna specyfike farmacji od kazdej strony —
hurt, producent, apteka — ostatnio wspotpracuje z jedng z tédzkich sieci. Od kilku lat prowadzi swoja




wtasng firme.

Prowadzi szkolenia warsztatowe handlowe - techniki sprzedazy, komunikacja, perswazja,
budowanie relacji, negocjacje, zarzadzanie wtasng sprzedaza, praca z trudnym klientem,
prowadzenie prezentacji publicznych, rozwigzywanie konfliktéw, radzenie sobie ze stresem
Od kilku lat zajmuje sie aktywnie coachingiem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty w formie elektronicznej, notes i dtugopis

Warunki uczestnictwa

Prosimy o kontakt z realizatorem w celu ustalenia terminu szkolenia oraz zapisania sie na kurs.
ORGANIZUJEMY ROWNIEZ SZKOLENIA ZAMKNIETE DLA PLACOWEK.

ISTNIEJE MOZLIWOSC SKORZYSTANIA Z DOFINANSOWANIA.

Adres

Katowice
40-857 Katowice

woj. Slaskie

Kontakt

ﬁ E-mail marta.hajda@formatrix.pl

Telefon (+48) 510 464 123

Marta Hajda



