Mozliwo$¢ dofinansowania

MBA Lean Management 18 800,00 PLN brutto
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Identyfikator projektu Sektor Nowoczesne Ustugi Biznesowe

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Program MBA Lean Management adresowany jest do wszystkich, ktorzy

pragna poszerzy¢ swojg wiedze z zakresu zarzadzania, Lean/ Kaizen/

Ciaggtego Doskonalenia. Organizowane przez nas studia kierowane sg do

. wiascicieli firm, ktérzy chca stale rozwijaé swoje przedsiebiorstwa, do

Grupa docelowa ustugi PR y . .
menadzerdéw i kierownikéw zainteresowanych wykorzystaniem
najnowszych trendéw z zakresu zarzadzania. Zapraszamy takze osoby
pracujace lub dopiero rozpoczynajace prace na stanowiskach

kierowniczych.

Minimalna liczba uczestnikéw 6
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 03-11-2023
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 198

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . .
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z pdzn. zm.)



Zakres uprawnien studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest doskonalenie kompetencji zarzadczych i przywodczych w obszarze lean oraz przygotowanie kadry
menadzerskiej do podjecia dziatan optymalizacyjnych w swoich organizacjach, a przez to rozwoj kompetencji potgczony
ze wsparciem w tworzeniu przewagi konkurencyjnej organizacji. Stuchacze MBA Lean Management zdobedg wiedze
teoretyczng, ale takze uzyskajg praktyczne umiejetnosci niezbedne do skutecznego i efektywnego funkcjonowania
podmiotéw we wspoétczesnej gospodarce swiatowe;.

Efekty uczenia sie

Uczestnictwo w studiach daje mozliwosci zdobycia cennego doswiadczenia oraz poszerzenia swojej wiedzy. Zajecia prowadzone sg m.in.
przez miedzynarodowych praktykéw biznesu, gwarantujemy uzyskanie swiadectwa ukonczenia studiéw MBA. Studenci odbywajg rowniez
wizyte w Lean Service Institute w Niemczech. Oprocz problematyki zwigzanych z Lean Management az 30 procent poruszanych tematéw
skupia sie na zarzadzaniu ludZzmi. Skutkuje to rozwojem kompetencji zarzagdczych oraz umiejetnosci przydatnych w dalszym zyciu
zawodowym oraz osobistym.

Jedne studia — dwie $ciezki specjalizacyjne: produkcyjna i ustugowa. Studenci rozpatrujg case studies, a kazdy zjazd prowadzony jest w
formie warsztatéw. Ukoronowaniem nauki jest praca zaliczeniowa w formie projektu implementacyjnego. Absolwenci otrzymuja
$wiadectwo ukonczenia studiéow MBA wydane przez Wroctawskg Akademie Biznesu w Naukach Stosowanych oraz liczne certyfikaty,
miedzy innymi certyfikat Lean Leadera, Lean Coacha i Lean Managera potwierdzone przez Lean Service Institute. Partnerem Wroctawskiej
Akademii Biznesu w Naukach Stosowanych w zakresie organizacji studiéw jest Lean Management Consulting Group - firma doradczo-
szkoleniowa, dziatajgca w obszarach takich jak: Lean, Kaizen, Jako$¢ oraz rozwdj kompetencji menedzerskich. Konsultanci LMCG to
praktycy, pasjonaci w swoim fachu, ktérzy wiedzg, jak uzyskac efekt z uktadania. Partnerem strategicznym LMCG jest Lean Service
Institute Niemcy.

Absolwent posiada wiedze dotyczaca:

¢ wdrozenia filozofii lean management na poziomie dziatu oraz catego przedsigbiorstwa,
¢ planowania, organizowania i wdrazania narzedzi doskonalgcych procesy

e opracowywania i skutecznego wdrazania misji, wizji oraz celéw w organizacji

¢ oceny efektywnosci proceséw zarzadczych w obszarach logistyki, utrzymania ruchu

e tworzenia rutyn i standardéw pracy manageréw oraz/ i lideréw w przedsigbiorstwie

e tworzeniu systemoéw angazowania pracownikéw do dziatar doskonalacych

e skutecznego komunikowania celéw i strategii przedsiebiorstwa do odlegtych zespotéw

Absolwent posiada umiejetnosci:

e motywowania zespotédw do realizacji misji, wizji i strategii firmy

 skutecznego wdrazania i wizualizowania celéw i wskaznikéw (KPI) w przedsigbiorstwie
¢ skutecznego planowania i nadzorowania dziatan doskonalgcych w przedsiebiorstwie

¢ udzielania efektywnego feedbacku zespotom realizujgcym dziatania doskonalace

¢ tworzenia standardéw pracy i skutecznego ich przekazywania

¢ skutecznego instruowania pracownikéw w procesie

¢ obliczania efektywnosci proceséw manualnych (CT/TT) oraz maszynowych (OEE)

¢ dopasowania procesu do wymagan klienta na bazie dostepnych zasobdéw

¢ obliczanie zasobow potrzebnych do procesu

Sposob weryfikacji efektéw uczenia sie

Weryfikacja efektdéw jest rozumiana jako sprawdzenie wynikéw pracy stuchacza i okreslenie, czy zostaty przez niego osiggniete
zdefiniowane efekty uczenia sie. Sylabusy opracowane przez prowadzacych zajecia i zweryfikowane przez Dyrektora Programu MBA stuza
jako narzedzie weryfikacji efektéw uczenia sie.

Przyjeto nastepujace sposoby weryfikacji stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie (metod oceny) w procesie ksztatcenia:



Egzamin/kolokwium ustne

Aktywnos$¢ na zajeciach

Projekt zaliczeniowy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Program

MODUL PODSTAWOWY: grupa produkcyjna i ustugowa

FUNDAMENTY LEAN MANAGEMENT

81 godziny w obszarach

Fundamenty Lean Management. (18 h)

Hoshin Kanri. Budowanie strategii doskonalenia organizaciji. (18h)
Gemba Kanri. System efektywnych spotkarn firmowych. (18h)
Zarzadzanie w kulturze Lean (18h)

Seminarium dyplomowe (9h)

MODUL PROFILOWY: grupa produkcyjna i ustugowa

BUDOWANIE KULTURY LEAN MANAGEMENT

63 godziny w obszarach

Training Within Industry. Zarzadzanie procesem wdrozenia pracownika.(9h)
Rozwigzywanie problemow w kulturze Lean (9h)

Toyota Kata. Przywodztwo i coaching w kulturze Lean.(18h)

Lean Performance Office (9h)

Zarzadzanie projektami w kulturze Lean.(18h)

Lean Performance Office.(10h)

MODUL SPECJALNOSCIOWY: grupa ustugowa

54 godziny w obszarach

Wstep do zarzadzania procesowego. (9h)

Symulacja Process Management. (9h)

Modelowanie i projektowanie stanu docelowego proceséw ustugowych. (18h)
Zaawansowane techniki mapowania proceséw zgodnie z BPMN 2:0. (9h)
Automatyzacja procesow. (9h)

Egzamin

MODUL SPECJALNOSCIOWY: grupa produkcyjna

54 godziny w obszarach

TPM. Zarzadzanie parkiem maszynowym.(18h)
Narzedzia optymalizacji procesdw.(18h)
Lean Quality Management. (18h)



e Egzamin

198h x 45 min = 148h 30min zegarowych + egzamin dyplomowy

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 110

Przedmiot / temat NP . . . . . . .
L, Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
zajeé

Fundamenty

04-11-2023 08:00 09:30 01:30
Lean Management

Fundamenty
04-11-2023 09:45 11:15 01:30
Lean Management

Fundamenty
04-11-2023 11:30 13:00 01:30
Lean Management.

Zarzadzanie
projektami w kulturze 04-11-2023 13:30 15:00 01:30
Lean.

Fundament
y 04-11-2023 15:15 16:00 00:45
Lean Management

Fundamenty 05-11-2023 08:00 09:30 01:30
Lean Management

Fundamenty
05-11-2023 09:45 11:15 01:30
Lean Management

Fundamenty
05-11-2023 11:30 13:00 01:30
Lean Management

Fundamenty

05-11-2023 13:30 15:00 01:30
Lean Management

Fundamenty 45 11 2023 15:15 16:00 00:45
Lean Management

Hoshin Kanri.

Budowanie strategii
doskonalenia
organizaciji.

25-11-2023 08:00 09:30 01:30

Hoshin Kanri.

Budowanie strategii
doskonalenia
organizacji.

25-11-2023 09:45 11:15 01:30



Przedmiot / temat
zajec

Hoshin Kanri.

Budowanie strategii
doskonalenia
organizaciji.

Hoshin Kanri.

Budowanie strategii
doskonalenia
organizaciji.

Hoshin Kanri.

Budowanie strategii
doskonalenia
organizaciji.

Hoshin Kanri.

Budowanie strategii
doskonalenia
organizaciji.

Hoshin Kanri.

Budowanie strategii
doskonalenia
organizacji.

Hoshin Kanri.

Budowanie strategii
doskonalenia
organizaciji.

Hoshin Kanri.

Budowanie strategii
doskonalenia
organizaciji.

Hoshin Kanri.

Budowanie strategii
doskonalenia
organizacji.

Gemba Kanri.

System efektywnych
spotkan firmowych.

Gemba Kanri.

System efektywnych
spotkan firmowych.

Gemba Kanri.

System efektywnych
spotkan firmowych.

Data realizacji zajeé

25-11-2023

25-11-2023

25-11-2023

26-11-2023

26-11-2023

26-11-2023

26-11-2023

26-11-2023

09-12-2023

09-12-2023

09-12-2023

Godzina rozpoczecia

11:30

13:30

15:15

08:00

09:45

11:30

13:30

15:15

08:00

09:45

11:30

Godzina zakonczenia

13:00

15:00

16:00

09:30

11:15

13:00

15:00

16:00

09:30

11:15

13:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:45

01:30

01:30

01:30

01:30

00:45

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Gemba Kanri.

System efektywnych
spotkan firmowych.

Gemba Kanri.

System efektywnych
spotkan firmowych.

Gemba Kanri.

System efektywnych
spotkan firmowych.

Gemba Kanri.

System efektywnych
spotkan firmowych.

Gemba Kanri.

System efektywnych
spotkan firmowych.

Gemba Kanri.

System efektywnych
spotkan firmowych.

Gemba Kanri.

System efektywnych
spotkan firmowych.

Zarzadzanie

w kulturze Lean

Zarzadzanie

w kulturze Lean

Zarzadzanie

w kulturze Lean

Zarzadzanie

w kulturze Lean

Zarzadzanie

w kulturze Lean

Zarzadzanie

w kulturze Lean

Zarzadzanie

w kulturze Lean

Data realizacji zajeé

09-12-2023

09-12-2023

10-12-2023

10-12-2023

10-12-2023

10-12-2023

10-12-2023

13-01-2024

13-01-2024

13-01-2024

13-01-2024

13-01-2024

14-01-2024

14-01-2024

Godzina rozpoczecia

13:30

15:15

08:00

09:45

11:30

13:30

15:15

08:00

09:45

11:30

13:30

15:15

08:00

09:45

Godzina zakonczenia

15:00

16:00

09:30

11:15

13:00

15:00

16:00

09:30

11:15

13:00

15:00

16:00

09:30

11:15

Liczba godzin

01:30

00:45

01:30

01:30

01:30

01:30

00:45

01:30

01:30

01:30

01:30

00:45

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie

w kulturze Lean

Zarzadzanie

w kulturze Lean

Zarzadzanie

w kulturze Lean

Training

Within Industry.
Zarzadzanie
procesem wdrozenia
pracownika.

Training

Within Industry.
Zarzadzanie
procesem wdrozenia
pracownika.

Training

Within Industry.
Zarzadzanie
procesem wdrozenia
pracownika.

Training

Within Industry.
Zarzadzanie
procesem wdrozenia
pracownika.

Training

Within Industry.
Zarzadzanie
procesem wdrozenia
pracownika.

Rozwigzywanie
problemow w kulturze
Lean

Rozwigzywanie
problemow w kulturze
Lean

Data realizacji zajeé

14-01-2024

14-01-2024

14-01-2024

10-02-2024

10-02-2024

10-02-2024

10-02-2024

10-02-2024

11-02-2024

11-02-2024

Godzina rozpoczecia

11:30

13:30

15:15

08:00

09:45

11:30

13:30

15:15

08:00

09:45

Godzina zakonczenia

13:00

15:00

16:00

09:30

11:15

13:00

15:00

16:00

09:30

11:15

Liczba godzin

01:30

01:30

00:45

01:30

01:30

01:30

01:30

00:45

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Rozwigzywanie
problemow w kulturze
Lean

Rozwigzywanie
problemow w kulturze
Lean

Rozwigzywanie
problemow w kulturze
Lean

Zarzadzanie

projektami w kulturze
Lean.

Zarzadzanie

projektami w kulturze
Lean.

Zarzgdzanie

projektami w kulturze
Lean.

Zarzadzanie

projektami w kulturze
Lean.

Zarzadzanie

projektami w kulturze
Lean.

Zarzadzanie

projektami w kulturze
Lean.

Zarzadzanie

projektami w kulturze
Lean.

EEARL) Zarzadzanie
projektami w kulturze
Lean.

Zarzadzanie

projektami w kulturze
Lean.

Data realizacji zajeé

11-02-2024

11-02-2024

11-02-2024

24-02-2024

24-02-2024

24-02-2024

24-02-2024

24-02-2024

25-02-2024

25-02-2024

25-02-2024

25-02-2024

Godzina rozpoczecia

11:30

13:30

15:15

08:00

09:45

11:30

13:30

15:15

08:00

09:45

11:30

13:30

Godzina zakonczenia

13:00

15:00

16:00

09:30

11:15

13:00

15:00

16:00

09:30

11:15

13:00

15:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:45

01:30

01:30

01:30

01:30

00:45

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie

projektami w kulturze
Lean.

Toyota Kata.

Przywédztwo i
coaching w kulturze
Lean.

Toyota Kata.

Przywédztwo i
coaching w kulturze
Lean.

Toyota Kata.

Przywoédztwo i
coaching w kulturze
Lean.

Toyota Kata.

Przywédztwo i
coaching w kulturze
Lean.

Toyota Kata.

Przywoédztwo i
coaching w kulturze
Lean.

Toyota Kata.

Przywoédztwo i
coaching w kulturze
Lean.

Toyota Kata.

Przywédztwo i
coaching w kulturze
Lean.

Toyota Kata.

Przywoédztwo i
coaching w kulturze
Lean.

Toyota Kata.

Przywédztwo i
coaching w kulturze
Lean.

Data realizacji zajeé

25-02-2024

09-03-2024

09-03-2024

09-03-2024

09-03-2024

09-03-2024

10-03-2024

10-03-2024

10-03-2024

10-03-2024

Godzina rozpoczecia

15:15

08:00

09:45

11:30

13:30

15:15

08:00

09:45

11:30

13:30

Godzina zakonczenia

16:00

09:30

11:15

13:00

15:00

16:00

09:30

11:15

13:00

15:00

Liczba godzin

00:45

01:30

01:30

01:30

01:30

00:45

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Toyota Kata.

Przywoédztwo i
coaching w kulturze
Lean.

G TPV

Zarzadzanie parkiem
maszynowym./Wstep
do zarzadzania
procesowego.

D TPV

Zarzadzanie parkiem
maszynowym./Wstep
do zarzadzania
procesowego.

G20 TPM.

Zarzadzanie parkiem
maszynowym./Wstep
do zarzadzania
procesowego.

2 TPV

Zarzadzanie parkiem
maszynowym./Wstep
do zarzadzania
procesowego.

D TP

Zarzadzanie parkiem
maszynowym./Wstep
do zarzadzania
procesowego.

G v

Zarzadzanie parkiem
maszynowym./Symul
acja Process
Management.

G TP

Zarzadzanie parkiem
maszynowym./Symul
acja Process
Management.

oz o R

Zarzadzanie parkiem
maszynowym./Symul
acja Process
Management.

Data realizacji zajeé

10-03-2024

23-03-2024

23-03-2024

23-03-2024

23-03-2024

23-03-2024

24-03-2024

24-03-2024

24-03-2024

Godzina rozpoczecia

15:15

08:00

09:45

11:30

13:30

15:15

08:00

09:45

11:30

Godzina zakonczenia

16:00

09:30

11:15

13:00

15:00

16:00

09:30

11:15

13:00

Liczba godzin

00:45

01:30

01:30

01:30

01:30

00:45

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

G TP

Zarzadzanie parkiem
maszynowym./Symul
acja Process
Management.

Coo- 110 R

Zarzadzanie parkiem
maszynowym./Symul
acja Process
Management.

Lean Quality

Management./Model
owanie i
projektowanie stanu
docelowego
proceséw
ustugowych.

Lean Quality

Management./Model
owaniei
projektowanie stanu
docelowego
proceséw
ustugowych.

Lean Quality

Management./Model
owanie i
projektowanie stanu
docelowego
proceséw
ustugowych.

Lean Quality

Management./Model
owaniei
projektowanie stanu
docelowego
proceséw
ustugowych.

Lean Quality

Management./Model
owanie i
projektowanie stanu
docelowego
proceséw
ustugowych.

Data realizacji zajeé

24-03-2024

24-03-2024

13-04-2024

13-04-2024

13-04-2024

13-04-2024

13-04-2024

Godzina rozpoczecia

13:30

15:15

08:00

09:45

11:30

13:30

15:15

Godzina zakonczenia

15:00

16:00

09:30

11:15

13:00

15:00

16:00

Liczba godzin

01:30

00:45

01:30

01:30

01:30

01:30

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Lean Quality

Management./Model
owaniei
projektowanie stanu
docelowego
procesow
ustugowych.

Lean Quality

Management./Model
owanie i
projektowanie stanu
docelowego
proceséw
ustugowych.

Lean Quality

Management./Model
owaniei
projektowanie stanu
docelowego
procesow
ustugowych.

Lean Quality

Management./Model
owanie i
projektowanie stanu
docelowego
proceséw
ustugowych.

Lean Quality

Management./Model
owanie i
projektowanie stanu
docelowego
procesow
ustugowych.

Narzedzia
optymalizacji
proceséw./Zaawanso
wane techniki
mapowania proceséw
zgodnie z BPMN 2:0.

Narzedzia
optymalizacji
proceséw./Zaawanso
wane techniki
mapowania proceséw
zgodnie z BPMN 2:0.

Data realizacji zajeé

14-04-2024

14-04-2024

14-04-2024

14-04-2024

14-04-2024

27-04-2024

27-04-2024

Godzina rozpoczecia

08:00

09:45

11:30

13:30

15:15

08:00

09:45

Godzina zakonczenia

09:30

11:15

13:00

15:00

16:00

09:30

11:15

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

00:45

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Narzedzia

optymalizacji
proceséw./Zaawanso
wane techniki
mapowania proceséw
zgodnie z BPMN 2:0.

Narzedzia
optymalizacji
proceséw./Zaawanso
wane techniki
mapowania proceséw
zgodnie z BPMN 2:0.

Narzedzia

optymalizacji
proceséw./Zaawanso
wane techniki
mapowania proceséw
zgodnie z BPMN 2:0.

Narzedzia
optymalizacji
proceséw./Automatyz
acja procesow.

Narzedzia

optymalizacji
proceséw./Automatyz
acja procesow.

Narzedzia
optymalizacji
proceséw./Automatyz
acja procesow.

Narzedzia

optymalizacji
proceséw./Automatyz
acja procesow.

Narzedzia
optymalizacji
proceséw./Automatyz
acja procesow.

R Lean

Performance Office.

1022110 REN]
Performance Office.

Data realizacji zajeé

27-04-2024

27-04-2024

27-04-2024

28-04-2024

28-04-2024

28-04-2024

28-04-2024

28-04-2024

11-05-2024

11-05-2024

Godzina rozpoczecia

11:30

13:30

15:15

08:00

09:45

11:30

13:30

15:15

08:00

09:45

Godzina zakonczenia

13:00

15:00

16:00

09:30

11:15

13:00

15:00

16:00

09:30

11:15

Liczba godzin

01:30

01:30

00:45

01:30

01:30

01:30

01:30

00:45

01:30

01:30



Przedmiot / temat

L, Data realizacji zajeé Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
zajeé

Lean 11-05-2024 11:30 13:00 01:30
Performance Office. ’ ’ ’

Lean
11-05-2024 13:30 15:00 01:30
Performance Office.

Lean
11-05-2024 15:15 16:00 00:45
Performance Office.

j:m'"a"“m 12-05-2024 08:00 09:30 01:30

Seminarium
we 12-05-2024 09:45 11:15 01:30

Seminarium
12-05-2024 11:30 13:00 01:30
dyplomowe

Seminarium
We' '” 12-05-2024 13:30 15:00 01:30

‘i‘:m'"a"“m 12-05-2024 15:15 16:00 00:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 18 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 18 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 94,95 PLN

Koszt osobogodziny netto 94,95 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 4



Patryk Szatkowski

Konsultant zarzadzajgcy LMCG realizujgcy szkolenia, doradztwo oraz wdrozenia w zakresie:
standaryzacja, wizualizacja, system 5S, system sugestii pracowniczych, Mapowanie Strumienia
Wartosci, KPI deployment, Shopfloor Management, Lean Logistic, Linii Modelowych i inne
zaawansowane z zakresu LEAN. Trener kompetencji miekkich jak: TWI - instruowanie pracownikow.
Realizowat projekty dla: Black Point S. A., WABCO Polska, NSK Steering Systems Europe (Polska) Sp.
z 0.0.; Instytut Mechaniki Sp. z 0.0.; AKTIW. Metsa Poland, Janus&Janus Sp. z 0.0., MERKSON SP. Z
0.0. SP, Collins Aerospace Polska oraz KLER S.A. Wsréd firm ustugowych Santander Consumer
Bank S.A. oraz ManpowerGroup™. Wsréd osiggnie¢ brat udziat w ramach miedzynarodowego

realizowanego przez Komisje Europejska w zakresie 7 Programu Ramowego Badan, Rozwoju
Technologicznego i Wdrozen Unii Europejskiej. Zrealizowat okoto 400 dni warsztatow. W ciggu 13 lat
pracy zawodowej petnit funkcje Inzyniera procesu i Koordynatora Lean w Black Point S. A,,
Kierownika Logistyki i Projektéw Lean w Wabco oraz Senior Manager Lean Transformation & ACE.
Aktualnie petni funkcje Konsultanta zarzadzajgcego w LMCG. Prowadzit zajecia na studiach
podyplomowych w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu, Wyzszej Szkole zawodowej w
Watbrzychu oraz studia MBA realizowane przy wspotpracy z WSH we Wroctawiu. Posiada réwniez
liczne certyfikaty Lean.

224

Sebastian Reimer

Zatozyciel i wtasciciel Lean Service Institute. Lean Performance Office jest jednym z jego ulubionych
dziatan. Doradztwo dla klientéw, seminaria i warsztaty na temat administracji odchudzone;j,
doskonalenia proceséw, zwiekszania efektywnosci w zakresie komunikacji emailowej, instrumentow
do organizowania pracy absorbujg go na co dzien. Proces ciggtego doskonalenia w kontekscie
zarzadzania ustugami jest jednym z jego nadrzednych zadan. 20 lat doswiadczenia w dziedzinie
KAIZEN w biurze i Lean Management z wspierajgcymi narzedziami elektronicznymi, identyfikuje go
jako eksperta w swojej dziedzinie. Od 12 lat stale poszerzat swojg wiedze pracujagc dla Kaizen
Institute. Sebastian Reimer jest peten przekonania w tych zadaniach, bo tutaj moze taczy¢ swdj
zawod i pasje do pracy z ludzmi. Tylko ci, ktérzy korzystajg z metod zalecanych dla klientéw, rowniez
dla siebie, nadal moga z mitoscig dba¢ o innych. Jego hobby to gra na gitarze, ktore jest
entuzjastycznie pielegnowana przez dziesieciolecia, pomaga mu utrzymac¢ odpowiedni balans
miedzy pracg a zyciem prywatnym.

3z4

Aleksander Ciesielski

Kierownik Dziatu Rozwoju Lean Management w KRUK S.A. Odpowiedzialny za transformacje lean
Grupy KRUK dziatajgcej na rynkach polskim, rumunskim, wtoskim, hiszpanskim, niemieckim,
czeskim i stowackim. Specjalizuje sie we wdrazaniu podejscia procesowego do zarzadzania
biznesem z wykorzystaniem narzedzi takich jak Architektura Proceséw, Hoshin Kanri, VSM, Problem
Solving i analiza proceséw w oparciu o Gemba. Od poczatku kariery zawodowej zwigzany z branzg
ustugowa. Przez 5 lat zarzagdzat dwoma procesami customer care w Telekomunikacji Polskiej (rynek
biznesowy), odpowiadajac za cele zwigzane z reaktywnym i proaktywnym utrzymaniem klientéw
biznesowych. Realizator wielu projektéw usprawnieniowych w obszarze podnoszenia
produktywnosci proceséw poprzez ich standaryzacje, automatyzacje i robotyzacje. Cztonek zespotu
projektowego wdrazajgcego system CRM w TP S.A. W kolejnych latach zwigzany z Bankiem BGZ i
doskonaleniem proceséw sprzedazowych w obszarze obstugi klientéw indywidualnych. Od 2012 w
KRUK S.A., gdzie zajmuje sie doskonaleniem systemu zarzadzania w zakresie wiascicielstwa
proceséw, macierzy zarzadzania, Hoshin Kanri oraz rozwoju kompetencji managerow i ekspertow.
Zwolennik praktycznego, pragmatycznego i zdroworozsgdkowego podejscia do wdrazania zmiany
biznesowej opartego o dobre rozumienie aktualnych wyzwan organizacji oraz jak najblizsza
wspotprace z whascicielami biznesowymi.



474

o Krzysztof Drozdowski

‘ . Konsultant LMCG realizujgcy szkolenia, doradztwo oraz wdrozenia w zakresie Six Sigma, 5S,
zarzadzanie zmiang, rozwdj lideréw produkcyjnych oraz budowanie proceséw biurowych
(eskalowanie problemow, przeptyw informacji i dokumentéw) i produkcyjnych (reorganizacja
stanowisk roboczych i eliminacja transportéw), wizualizacja danych z SAP. Ekspert w zakresie czasu
taktu, FIFO, systemu pull w produkcji matoseryjnej, rozwigzywania probleméw (np. wg arkusza A3).
Six Sigma Black Belt oraz certyfikowany Audytor BOS w Bombardier Transportation. Magister
Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Ukonczyt Menedzerskie Studia
Podyplomowe w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu. Petnit funkcje Miedzynarodowego
Audytora Bombardier Operating System oraz Kierownika Planowania Produkcji. Wyktadowca UE we
Wroctawiu na podyplomowych studiach Zarzadzania Produkcjg oraz na podyplomowych studiach
Lean Management organizowanych przez PWSZ w Watbrzychu.Aktualnie realizuje projekty
szkoleniowe i doradcze dla takich firm jak: WATS Sp. z 0.0., Whirlpool Corporation, IMPEL Business
Solutions Sp. z 0.0., Kompozyty Sp. z 0.0., Instytut Mechaniki Sp. z 0.0., Inventronics Sp. z 0.0,,
KARMAR SA, DAKOMA, FANAR

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszelkie materiaty dla uczestnikoéw zapewnia partner studiéw Lean Management Consulting Group.

Warunki uczestnictwa

Wymagane dokumenty:

¢ Podanie o przyjecie na studia

1 zdjecie w formie papierowej (35x45 mm)

¢ zdjecie w formie elektronicznej

e Kopia dyplomu ukonczenia studiow pierwszego lub drugiego stopnia
e Suplement lub wyciag z indeksu - dla koriczacych studia od 2005 r.

e CV

e Podpisana umowa o nauke - 2 egz.

¢ Dowod wniesienia optaty wpisowej (400 PLN)

e podpisane Zarzadzenie Rektora WAB w sprawie optat za nauke

¢ Informacja dot. wystawienia faktury

Adres

ul. Aleksandra Ostrowskiego 22
53-238 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi
o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
o Klimatyzacja
e Bezptatny parking, bar, biblioteka i czytelnia



Kontakt

ﬁ E-mail jagoda.zywczyk@wab.edu.pl

Telefon (+48) 713 331 191

Jagoda Zywczyk



