Mozliwo$¢ dofinansowania

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA JAKO 3 000,00 PLN brutto
SZTUKA BUDOWANIA RELACJI - szkolenie 3000,00 PLN  netto

187,50 PLN brutto/h
187,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2023/04/05/123918/1768878

WARTO SZKOLIC

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Poznar / stacjonama
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA ® 16h

* % % ¥ K £ 02.09.2024 do 03.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest dla os6b majgcych trudnosé skutecznego

Grupa docelowa ustugi . o .
porozumiewania sie z innymi.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 26-08-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA JAKO SZTUKA BUDOWANIA RELACJI" prowadzi uczestnika do wzrostu
doskonalenia umiejetnosci komunikowania sie w miejscu pracy. Dodatkowo zwieksza pola wptywu w trakcie
komunikowania sie z ludZzmi.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik definiuje kluczowe elementy
inteligencji emocjonalne;.
Charakteryzuje wptyw inteligenc;ji
emocjonalnej na relacje
interpersonalne.

Uczestnik nadzoruje proces unikania i
przeciwdziatania grom
psychologicznym, definiuje etapy
przebiegu typowych konfliktow i
monitoruje ich rozwigzywanie.
Skutecznie diagnozuje style pracy i
komunikowania sie, co pozwala na
efektywna wspétprace z osobami o
réznych stylach i motywatorach.

Uczestnik definiuje wtasne motywatory
do pracy poprzez kwestionariusz
samooceny, monitoruje omawiane style
pracy i skutecznie komunikuje sie z
osobami o r6znych motywatorach.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje kluczowe elementy
inteligencji emocjonalne;j.
Charakteryzuje wptyw inteligencji
emocjonalnej na relacje
interpersonalne.

Uczestnik nadzoruje proces unikania i
przeciwdziatania grom
psychologicznym, definiuje etapy
przebiegu typowych konfliktow i
monitoruje ich rozwigzywanie.
Skutecznie diagnozuje style pracy i
komunikowania sie, co pozwala na
efektywna wspétprace z osobami o
réznych stylach i motywatorach.

Uczestnik definiuje wtasne motywatory
do pracy poprzez kwestionariusz
samooceny, monitoruje omawiane style
pracy i skutecznie komunikuje sie z
osobami o ré6znych motywatorach.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Szkolenie adresowane jest dla oséb majacych trudnos$é skutecznego porozumiewania sige z innymi.




Szkolenie ma charakter praktyczny i aktywizujgcy w celu wypracowania najkorzystniejszego podejscia oraz rozwigzan dla organizaciji.

Forma zaje¢:

Case study w ramach ktérego trener rozdziela zadania i zasoby organizacyjne pomiedzy réznych cztonkéw zespotu.

Scenka symulacyjna — symulacja prowadzenia rozmowy oceniajacej, podczas ktérej uczestnicy zostang podzieleni na dwuosobowe
grupy,

Liczba godzin ustugi jest liczona wedtug godzin zegarowych.
Program szkolenia:
Komunikacja interpersonalna wg zasad psychologii.

¢ Inteligencja Emocjonalna w relacji ze sobg i innymi ludzmi
¢ Analiza $wiadomej i nieSwiadomej komunikacji miedzy ludzmi i jej wptyw na wspétprace z innymi ludzmi.
¢ Przebieg komunikacji miedzy ludzmi - szanse i zagrozenia - jak nad nig zapanowaé

Jak budowac¢ partnerskie relacje?.

¢ Rola ustalenia zasad dla dobrej wspétpracy.

¢ Potrzeby psychologiczno - spoteczne w miejscu pracy

¢ Roéznice indywidualne w przyjmowaniu i dawaniu informacji zwrotnej.

* Analiza komunikacji niewerbalnej wynikajacej z ekspresji ciata i jej wptyw na komunikacje interpersonalng

Blokady komunikacyjne i konflikty w relacjach miedzy ludzmi.
¢ Gry psychologiczne miedzy ludZzmi: jak ich unika¢ i przeciwdziata¢ im.
¢ Przyktadowe gry: tu cie mam, moje lepsze/gorsze, zobacz co przez ciebie zrobitem; tak, ale; ja tylko chciatem ci pomoc.
¢ Przebieg typowych konfliktéw i ich rozwigzywanie

Style pracy i komunikowania sie — diagnoza i rozpoznanie.

e Motywatory do pracy — kwestionariusz samooceny swojego stylu pracy.
e Omdwienie styléw pracy: staraj sig, badz doskonaty, wysilaj sig, badz silny, spiesz sie.
e Skuteczna wspotpraca i komunikacja z osobami o réznych stylach pracy i réznych motywatorach.

Podsumowanie i zakonczenie szkolenia.

Po ustudze rozwojowej uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukoficzenia szkolenia.
Ukonczenie szkolenia rozumiane jest jako obecno$¢ na minimum 80% zajeé przewidzianych programem.

Sala szkoleniowa spetnia warunki lokalowe oraz sprzetowe gwarantujgce prawidtowe przeprowadzenie szkolenia tj. m.in. (stoty, krzesta,
dostep do sieci internetowej, flipchart, rzutnik multimedialny, laptop)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 17

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy . X , . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie Maciej Sasin 02-09-2024 08:00 08:15 00:15
do szkolenia



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja
interpersonalna
wg zasad
psychologii.

Blokady

komunikacyjne i
konflikty w
relacjach migdzy
ludZmi. czesé 2

Komunikacja
interpersonalna
wg zasad
psychologii.
czescé 2

Przerwa

@D =k

budowaé
partnerskie
relacje?.

Przerwa

D ok

budowaé
partnerskie
relacje?. czes$é 2

Podsumowanie i
zakonczenie
szkolenia

Wprowadzenie
do szkolenia

Blokady

komunikacyjne i
konflikty w
relacjach miedzy
ludzmi.

Przerwa

Przerwa

Prowadzacy

Maciej Sasin

Maciej Sasin

Maciej Sasin

Maciej Sasin

Maciej Sasin

Maciej Sasin

Maciej Sasin

Maciej Sasin

Maciej Sasin

Maciej Sasin

Maciej Sasin

Maciej Sasin

Data realizacji
zajeé

02-09-2024

02-09-2024

02-09-2024

02-09-2024

02-09-2024

02-09-2024

02-09-2024

02-09-2024

03-09-2024

03-09-2024

03-09-2024

03-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:15

10:45

10:45

12:00

12:15

13:30

13:45

15:45

08:00

08:15

10:30

12:00

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

12:00

12:15

13:30

13:45

15:45

16:00

08:15

10:30

10:45

12:15

Liczba godzin

02:15

01:15

01:15

00:15

01:15

00:15

02:00

00:15

00:15

02:15

00:15

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Style
pracy i
komunikowania Maciej Sasin 03-09-2024 12:15 13:30 01:15

sie — diagnozai
rozpoznanie

Przerwa Maciej Sasin 03-09-2024 13:30 13:45 00:15

Style
pracy i
komunikowania
sie — diagnoza i
rozpoznanie

Maciej Sasin 03-09-2024 13:45 15:45 02:00
czesc 2

Podsumowanie i

| i Maciej Sasin 03-09-2024 15:45 16:00 00:15
zakonczenie

szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Maciej Sasin

‘ ' Socjolog, filozof, absolwent studiéw podyplomowych psychologia w zarzgdzaniu. Mistrz Praktyk
NLP, coach w metodyce Multilevel Coachingu, ukonczyt kurs analizy transakcyjnej zakoriczony
testem 101. Przez 6 lat zarzadzat dziatem HR w firmie z branzy motoryzacyjnej, gdzie odpowiadat za
rekrutacje, coaching, wdrazat i szkolit pracownikéw z zakresu technik sprzedazy, kompetencji



managerskich i osobistych, odpowiadat za komunikacje wewnetrzng. Wyktadowca i trener
zagadnien z zakresu psychologii w biznesie oraz w rozwoju osobistym. Konsultant rozwoju
organizacyjnego. Autor wielu programéw szkoleniowych. Przeprowadzit ponad 680 dni
szkoleniowych dla ponad 3000 uczestnikéw. Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z
komunikacjg interpersonalng, sprzedazg, obstuga klienta i rozwojem kompetenciji kierowniczych.
Prywatnie pasjonuje sie swojg pracg, a ponadto jest mitosnikiem malarstwa, jazzu nowoczesnego i
dobrej ksigzki. Biegacz.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od organizatora materiaty szkoleniowo - dydaktyczne w formie zeszytu uczestnika.

Warunki uczestnictwa

Sala szkoleniowa spetnia warunki lokalowe oraz sprzetowe gwarantujgce prawidtowe przeprowadzenie szkolenia tj. m.in. (stoty, krzesta,
dostep do sieci internetowej, flipchart, rzutnik multimedialny, laptop).

Adres

Poznan
60-001 Poznan
woj. wielkopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail patrycja.sanok@wartoszkolic.pl

Telefon (+48) 739 088 688

Patrycja Sanok



