Mozliwo$¢ dofinansowania

Rozwigzywanie Probleméw (Problem 1 500,00 PLN brutto

Solving) - Szkolenie 1500,00 PLN netto
187,50 PLN brutto/h

187,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2023/03/17/123918/1742159
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przewidziane jest dla Dyrektoréw, ktérzy nadzorujg i koordynuja

Grupa docelowa ustugi procesy w przedsiebiorstwie.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 23-08-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Rozwigzywanie Problemoéw (Problem Solving)" prowadzi uczestnika do nabycia zdolnosci okreslania 7 typdw
strat wystepujacych w procesie. Dodatkowo przygotowuje do ¢wiczen quincunx.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy: Uczestnik definiuje
kluczowe pojecia zwigzane z
doskonaleniem proceséw i
zarzadzaniem ryzykiem, zdobywajac
petne zrozumienie terminologii
specjalistycznej.

Uczestnik charakteryzuje rézne typy
strat wystepujace w procesach,
identyfikujac ich specyficzne cechy i
wptyw na efektywno$¢ dziatalnosci
organizacji.

W zakresie umiejetnosci: Uczestnik
monitoruje wykorzystanie narzedzi,
takich jak mapowanie strumienia
wartosci (VSM), wykresy kontrolne,
diagram Pareto i "5 WHY?", oceniajac
ich skutecznos¢ w poprawianiu
proceséw. Uczestnik nadzoruje sytuacje
kryzysowe, stosujac planowanie dziatan
kryzysowych i umiejetnosci
komunikacji, co pozwala skutecznie
reagowac na nieprzewidziane
wydarzenia.

W zakresie kompetenc;ji spotecznych:
Uczestnik charakteryzuje rézne techniki
analizy i doskonalenia proceséw,
zdobywajac umiejetnosci identyfikacji
obszaréw problematycznych i
wprowadzania skutecznych poprawek

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik definiuje kluczowe pojecia
zwigzane z doskonaleniem proceséw i
zarzadzaniem ryzykiem, zdobywajac
petne zrozumienie terminologii
specjalistyczne;j.

Test teoretyczny
Uczestnik charakteryzuje rézne typy
strat wystepujace w procesach,
identyfikujac ich specyficzne cechy i
wptyw na efektywno$¢ dziatalnosci
organizaciji.

Uczestnik monitoruje wykorzystanie
narzedzi, takich jak mapowanie
strumienia wartosci (VSM), wykresy
kontrolne, diagram Pareto i "5 WHY?",
oceniajac ich skutecznos¢ w
poprawianiu procesow. Uczestnik Test teoretyczny
nadzoruje sytuacje kryzysowe, stosujac

planowanie dziatan kryzysowych i

umiejetnosci komunikacji, co pozwala

skutecznie reagowacé na

nieprzewidziane wydarzenia.

Uczestnik charakteryzuje rézne techniki
analizy i doskonalenia proceséw,
zdobywajac umiejetnosci identyfikacji
obszaréw problematycznych i
wprowadzania skutecznych

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak



Program

Szkolenie adresowane jest dla Dyrektorow, ktorzy nadzorujg i koordynujg procesy w przedsiebiorstwie.

Szkolenie ma charakter praktyczny i aktywizujgcy w celu wypracowania najkorzystniejszego podejscia oraz rozwigzan dla organizaciji.

Liczba godzin ustugi jest liczona wedtug godzin zegarowych.

Program szkolenia:

A WODN =

. Podejscie procesowe, wszyscy powinni wspétpracowac dla wspélnego celu

. Wprowadzenie — prezentacja proponowanych metod pracy

. Czym jest proces. 7 typéw strat wystepujagcych w procesie.

. ,Gemba walk” — przejscie przez hale produkcyjng, weryfikacja proceséw operacyjnych. (O ile produkcja jest wielowatkowa, wystarczy
prezentacja jednego, wybranego, sprawiajgcego najwiecej problemoéw procesu.)

5. Omoéwienie metody mapowania strumienia wartosci procesu (VSM - Value Stream Mapping).
6. Trzy kategorie zdarzen:

1. Te, ktére mamy pod kontrolg,
2. Te, na ktére mamy wptyw,
3. Te, ktdre sg poza kontrolg (nie mamy na nie wptywu).

7. Zdarzenia generujgce wyniki bedace skutkiem zmiennosci losowej oraz szczegodlne;j.

10.

11.

. Skutki przeregulowania — ¢wiczenie quincunx

. Dwa rodzaje problemow z ktorymi sie mierzymy:
1. rutynowe (systematyczne wdrozenia rozwigzania, wykresy kontrolne, diagram Pareto)
2. odkrywcze (zrozumienie zwigzku przyczyna skutek, wykres Ishikawy, metoda ,5 WHY?")

Analiza obecnej sytuacji w jakiej sie znajdujemy, analiza wskaznikéw KPI, na podstawie ktérych oceniamy obecng sytuacje,
podejmujemy decyzje o dziataniu i oceniamy skuteczno$¢ juz podjetych dziatan. Nie kazda r6znica miedzy dwoma liczbami oznacza
zZmiane w procesie.

Metoda Planning Poker (PP) — sesja zarzgdzania ryzykiem i podejmowania decyz;ji.

Podsumowanie i zakonczenie szkolenia.

Po ustudze rozwojowej uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia.
Ukonczenie szkolenia rozumiane jest jako obecnos¢ na minimum 80% zaje¢ przewidzianych programem.

Sala szkoleniowa spetnia warunki lokalowe oraz sprzetowe gwarantujgce prawidtowe przeprowadzenie szkolenia tj. m.in. (stoty, krzesta,
dostep do sieci internetowej, flipchart, rzutnik multimedialny, laptop)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie Henryk Metz 30-08-2024 08:00 08:15 00:15

do szkolenia



Przedmiot / temat
zajec

Podejscie

procesowe,
wszyscy powinni
wspotpracowaé
dla wspdlnego
celu

Wprowadzenie -
prezentacja
proponowanych
metod pracy

Czym jest

proces. 7 typow
strat
wystepujacych w
procesie.

Przerwa

,Gemba
walk” - przejscie
przez hale
produkcyjna,
weryfikacja
proceséw
operacyjnych

Omoéwienie

metody
mapowania
strumienia
wartosci procesu
(VSM - Value
Stream
Mapping).

@m

kategorie
zdarzen

Przerwa

Zdarzenia

generujace
wyniki bedace
skutkiem
zmiennosSci
losowej oraz
szczegolnej.

Prowadzacy

Henryk Metz

Henryk Metz

Henryk Metz

Henryk Metz

Henryk Metz

Henryk Metz

Henryk Metz

Henryk Metz

Henryk Metz

Data realizacji
zajeé

30-08-2024

30-08-2024

30-08-2024

30-08-2024

30-08-2024

30-08-2024

30-08-2024

30-08-2024

30-08-2024

Godzina
rozpoczecia

08:15

08:45

09:20

10:00

10:15

11:00

11:30

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

08:45

09:20

10:00

10:15

11:00

11:30

12:00

12:15

12:45

Liczba godzin

00:30

00:35

00:40

00:15

00:45

00:30

00:30

00:15

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Skutki

przeregulowania
- éwiczenie
quincunx

Henryk Metz 30-08-2024 12:45 13:00 00:15

oo LI

rodzaje

problemoéw z Henryk Metz 30-08-2024 13:00 13:45 00:45
ktérymi sig

mierzymy

EFEE) Analiza
@3 Analiza Henryk Metz 30-08-2024 13:45 14:15 00:30
obecnej sytuacji

Przerwa Henryk Metz 30-08-2024 14:15 14:30 00:15

Metoda

Planning Poker

(PP) - sesja

zarzadzania Henryk Metz 30-08-2024 14:30 15:30 01:00
ryzykiem i

podejmowania

decyzji

Podsumowanie i

B i Henryk Metz 30-08-2024 15:30 16:00 00:30
zakonczenie

szkolenia.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Henryk Metz

Posiada ponad dwudziestoo$mioletnie doswiadczenie. Pracowat w wielu firmach, takze
miedzynarodowych koncernach, realizujac projekty w kilku krajach Europy i Ameryki tacinskiej.
Specjalizuje sie w kierowaniu projektami wdrozeniowymi duzych systeméw informatycznych, a
takze przedsiewzieciami tgczacymi rézne dyscypliny i branze. 0d 2006 roku zajmuje sie metodami
ciggtego doskonalenia (kaizen, Lean (Project) Management, Lean Product Development).

Méwca i wyktadowca biorgcy udziat w konferencjach i seminariach zwigzanych tematycznie z
ciggtym doskonaleniem metod zarzadczych, doskonaleniem dziatan projektowo-wdrozeniowych, a
takze samodoskonaleniem. W firmach, przede wszystkim branzy ICT, prowadzi dziatania doradcze
zorientowane na doskonalenie zarzadzania projektami. Przygotowuje i prowadzi bloki tematyczne
na studiach podyplomowych, ktérych tematem sg metody ciggtego doskonalenia (w roku 2014
prowadzit zajecia w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu — “Akademia Lean Leadera”).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od organizatora materiaty szkoleniowo - dydaktyczne w formie zeszytu uczestnika.

Warunki uczestnictwa

Sala szkoleniowa spetnia warunki lokalowe oraz sprzetowe gwarantujgce prawidtowe przeprowadzenie szkolenia tj. m.in. (stoty, krzesta,
dostep do sieci internetowej, flipchart, rzutnik multimedialny, laptop).

Adres

Gliwice
44-100 Gliwice

woj. Slaskie
Kontakt

O
)

Patrycja Sanok

E-mail patrycja.sanok@wartoszkolic.pl
Telefon (+48) 739 088 688



