Mozliwo$¢ dofinansowania

Pakiet symulacji biznesowych w jezyku 719,00 PLN brutto
angielskim: Zarzadzanie zasobami 584,55 PLN netto
" CAMBDIDGE ludzkimi (dostep do platformy na 3 0,33 PLN brutto/h

miesigce) strategia firmy / dziatania 0,27 PLN  netto/h
operacyjne / przywoédztwo

CAMBRIDGE Numer ustugi 2023/02/21/136122/1706655
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Profesjonalisci, ktérzy chcg nauczy¢ sie w jaki sposéb skutecznie
zarzadzac grupa pracownikéw, zwtaszcza:

¢ Project maganerowie
e Team lederzy/managerowie zespotéw
e Przedsiebiorcy

Grupa docelowa ustugi a takze:

Pracownicy banku, zwtaszcza dyrektoréw oddziatéw, ktérzy chea:

e zarzadzaé personelem w celu maksymalizacji wartosci dla swojego
oddziatu

e wykorzystywac narzedzia finansowe i inne wskazniki efektywnosci do
podejmowania wtasciwych decyzji biznesowych

¢ usatysfakcjonowaé pracownikéw oraz klientéw

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1000

Data zakonczenia rekrutacji 28-02-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna

Liczba godzin ustugi 2190



Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

EDUardo Business Simulation jest innowacyjnym sposobem nauczania koncepcji biznesowych poprzez interaktywne
symulacje.

Wszechstronna kolekcja edukacyjna daje mozliwo$¢ poznania szerokiego spektrum tematéw biznesowych od
przedsiebiorczosci, przez zarzgdzanie finansami, przywddztwo, po zréwnowazony rozwoj.

Efekty uczenia sie

* Umiejetnosci analizowania kompleksowych sytuacji dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi z jakimi maja do czynienia
managerowie

¢ Uzyskanie umiejetnosci ustalania priorytetow dziatan i decyzji potrzebnych do osiggniecia konkretnego celu.

e Zrozumienie koniecznej rownowagi pomiedzy celami strategicznymi, a dziataniami operacyjnymi.

e Zarzadzanie personelem w celu maksymalizacji wartosci

¢ Wiasciwe wykorzystanie narzedzi finansowych i innych wskaznikéw wydajnosci do podejmowania wtasciwych decyzji biznesowych

e Zrozumienie zaleznos$ci pomiedzy satysfakcjg pracownikéw i satysfakcjg klienta

Sposob weryfikacji efektow uczenia sie

¢ Wynik koricowy gry z podsumowaniem nabytych umiejetnosci
e Podsumowanie raportéw finansowych, ktére sg elementem symulaciji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Program

W pakiecie symulacji w jezyku angielskim "Zarzadzanie zasobami ludzkimi" znajdg Paistwo 2 r6zne symulacje
1. Przywédztwo

W tej symulacji bedziesz odpowiedzialny za zarzadzanie zespotem, ktéry ma stworzy¢ internetowq platforme sprzedazy biletéw na
wydarzenia sportowe.
W ramach modutu zostang omoéwione nastepujace zagadnienia:

Rekrutacja pracownikéw: jak wybraé odpowiednich kandydatéw na stanowiska?
Umiejetnosci menedzerskie: co oznacza przywddztwo sytuacyjne i dlaczego jest wazne?
Jak zarzadza¢ wyzwaniami zwigzanymi z personelem?

Zarzgdzanie terminami i wyzwaniami projektowymi.

Twoje wyzwanie
W tej symulacji bedziesz musiat przygotowaé prezentacje dla potencjalnych inwestoréw.

Bankowosé



Ta symulacja pomoze Ci lepiej zrozumiec role kierownika oddziatu w banku i da Ci praktyczng wiedze w podejmowaniu strategicznych i
operacyjnych decyzji w oddziale.

Mozesz podejmowac decyzje w trzech gtéwnych obszarach.

* Przejrzyj wskazniki wydajnosci swojego oddziatu . Poznaj swoich wspétpracownikéw i sprawdz ich aktywnos¢. Pozwoli Ci to
zrozumie¢, czego mozesz oczekiwac od kazdego z nich.

* Po zapoznaniu sie z raportami i przegladem dziatania oddziatu zastanéw sig, jakie elementy dziatania chcesz zmieni¢ (np. wzmocni¢
aktywnos$¢ sprzedazowa niektérych produktéw, poprawié¢ sredni czas obstugi niektérych czynnosci itp.)

e Zdecyduj, ktéry pracownik powinien sie skupi¢ na ktérej czynnosci, czemu powinien poswieci¢ najwiecej czasu i w jakich obszarach
sprzedazy ma podjac¢ dziatania.

Zarzadzaj oddziatem banku: upewnij sig, ze spetniasz cele sprzedazowe, spetniasz oczekiwania klientéw i utrzymujesz zmotywowany
zespot pracownikow.

W tej symulacji Twoim wyzwaniem bedzie osiggniecie jak najlepszych wynikéw sprzedazowych. Kluczowe tez beda tu zaréwno
satysfakcja pracownikéw jak i zadowolenie Twoich klientéw. Srednia wazona tych wskaznikéw okresli ogéing wydajno$é.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 719,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 584,55 PLN
Koszt osobogodziny brutto 0,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 0,27 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszystkie materiaty (w jezyku angielskim) znajduja sie na platformie e-learningowej, miedzy innymi:

e wprowadzenie
e demo

e materiaty video
e baza wiedzy

* quizy

e wykresy

e artykuty

Informacje dodatkowe

Pakiet nauki Zarzadzania Ludzmi pozwala zdoby¢ umiejetnos¢ zrozumienia wyzwan zwigzanych z tworzeniem i zarzgdzaniem zespotem
projektowym. Dodatkowo, mozesz zdoby¢ doswiadczenie w prowadzeniu grupy pracownikdw w biurze. Nauczysz sie, jak efektywnie
zarzadzac swoim wirtualnym biurem, aby osiggnaé cele sprzedazowe, zwiekszy¢ satysfakcje klientéw i stworzyé zmotywowany zesp6t



pracownikéw.

Warunki techniczne

W grach symulacyjnych pojawia sie duza ilos¢ informacji (wykresy i tabele), dlatego sugerujemy korzystanie z urzadzen stacjonarnych
zamiast mobilnych.

Jednak wszystkie funkcjonalno$ci dziatajg w prawie kazdej przegladarce, niezaleznie od producenta urzadzenia i wielkos$ci ekranu.
EDUardo zostato przetestowane i dziata dobrze w nastepujgcych przegladarkach na komputerach stacjonarnych:

Mozilla Firefox

Google Chrome

Microsoft Edge (nowy Edge oparty na chromie wydany po 2019 roku)
Opera

Apple Safari

Na urzadzeniach mobilnych z systemem Android zalecamy korzystanie z jednej z ponizszych przegladarek:

Mozilla Firefox
Google Chrome

Na urzadzeniach mobilnych z systemem iOS (takich jak iPhone lub iPad) zalecamy korzystanie z jednej z nastepujgcych przegladarek:

Apple Safari
Mozilla Firefox
Google Chrome

*Gry symulacyjne nie dziatajg na Internet Explorer i Edge Legacy.

Kontakt

o Zespot obstugi klienta

ﬁ E-mail parp@cambridge.com.pl

Telefon (+48) 226 223 019



