Mozliwo$¢ dofinansowania

Efektywna komunikacja w grupie. 800,00 PLN brutto

Numer ustugi 2022/10/04/52158/1547142 800,00 PLN netto

AKAT 100,00 PLN brutto/h

100,00 PLN netto/h

© Wroctaw / stacjonarna

AKAT Consulting Sp. & Ustuga szkoleniowa
zo.o.
® 8h
Kok ok ok ok 5 24.07.2024 do 25.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy sektora MOTO, w szczegélnosci osoby odpowiadajace za

Grupa docelowa ustugi . - . .
obszar zarzadzania i organizacji pracy w przedsiebiorstwie.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 23-07-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikéw do wykorzystywania réznych sposobéw przekazywania informacji, wypracowania
zdolnosci do wdrazania catych systeméw komunikacji nastawionej na wspétprace w organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

omawia skuteczno$¢ komunikacyjng w
sytuacjach problemowych,
omawia istote i role pracy zespotowe;j,

przetamuje bariery w komunikaciji
zdalnej,
stosuje rézne style komunikaciji,

stosuje metody prowadzenia trudnych
rozméw — argumentac;ji i asertywnosci,

Kryteria weryfikacji

okresla role automotywacji i jej wptyw
na budowanie zespotu -
samodoskonalenie sie oraz zwiekszenie
wilasnej efektywnosci,

wykorzystuje komunikacje nastawiong
na porozumienie - Idea kwadratu
komunikacji von Thuna,

wykorzystuje techniki komunikaciji
ekspresywnej.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

zarzadza procesem komunikacji w
zespole w kontekscie budowy i
osiggania celéw,

stosuje efektywna wspétprace i
komunikacje migdzy pracownikami,

przeciwdziata komunikacyjnym

konfliktom. Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut | - Skuteczna komunikacja

1. Bariery w komunikacji zdalne;j.

2. Style komunikacyjne.

3. Idea kwadratu komunikacji von Thuna — komunikacja nastawiona na porozumienie - ¢wiczenia praktyczne.
4. Metody prowadzenia trudnych rozméw — argumentac;ji i asertywnosci.

5. Zarzadzanie procesem komunikacji w zespole, a budowa i osigganie celéw - praca w grupach.

6. Techniki komunikacji ekspresywne;j.



7. Skutecznos$¢ komunikacyjna w sytuacjach problemowych - ¢wiczenia praktyczne.
8. Zwiekszenie wtasnej efektywnosci.

Modut Il - Komunikacja w zespole

1. Istota i rola pracy zespotowej.

2. Rola naszej automotywac;ji i jej wptyw na budowanie zespotu — samodoskonalenie sig oraz efektywna wspétpraca i komunikacja
miedzy pracownikami - praca w grupach.

3. Przeciwdziatanie komunikacyjnym konfliktom czyli wstep do asertywnosci.
4. Komunikacja i budowanie dobrych relacji w organizacji.

UWAGA!

Istnieje mozliwos¢ modyfikacji oraz dopasowania ustugi do indywidualnych potrzeb projektowych badZ firmy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy L . ; . Liczba godzin

zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut I - Matgorzata

Skuteczna Swierkosz- 24-07-2024 08:00 16:00 08:00

komunikacja Hotysz

Modut I - Matgorzata

Komunikacja w Swierkosz- 25-07-2024 08:00 16:00 08:00

zespole Hotysz

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

O Matgorzata Swierkosz-Hotysz

‘ ' Coach, facylitator, senior trener z zakresu rozwoju kompetencji menedzerskich i tzw. kompetenciji
miekkich. Autorka artykutéw naukowych dot. coachingu i zarzadzania. Doswiadczenie w biznesie
zdobywata od 1999 r. jako wtasciciel firmy, a nastepnie trener wew. w BOS Bank S.A., gdzie
odpowiadata za organizacje, projektowanie i prowadzenie szkolen miekkich i twardych, wdrazanie i
badanie modelu kompetenciji, rekrutacje i selekcje pracownikéw, coaching, prowadzenie proceséw
Development Center. Prowadzi szkolenia z szeroko rozumianego zarzadzania: zarzgdzanie zmiang,
sytuacyjne, zarzadzanie poprzez kompetencje, zarzadzanie przez cele, zarzadzanie w oparciu o
talenty, coachingowy model zarzadzania; zarzadzanie sobg w czasie, zarzgdzanie pokoleniami.
Opracowuje i wdraza modele kompetencji w organizacjach biznesowych, jak i w jednostkach
publicznych. Dziata jako coach, prowadzac sesje dla wysokiej kadry managerskiej, jak i dla klientéw
indywidualnych. Certyfikowany, miedzynarodowy konsultant MindSonar®, narzedzia stuzgcego do
pomiaru czynnikow styléw myslenia ludzi, wspierajgcego proces coachingu, mentoringu, rekrutacji,
sprzedazy czy budowania zespotu. Facylitator Management 3.0 najnowszej koncepcji w
zarzadzaniu, wykorzystujgcej podejscie zwinne oparte na metodyce Agile, Agile PM, Facylitator
APMG.

W ciggu dwéch lat od rozpoczecia ustugi przeprowadzita ponad 120 godzin pracy szkoleniowej z
zakresu, ktéry pokrywa sie sie z zakresem zaplanowanego szkolenia.m.holysz@hgakademia.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy dostang notesy, teczki, dtugopisy, a po zakonczeniu ustugi materiaty wypracowane podczas ustugi.

Warunki uczestnictwa

Po zakonczonej ustudze uczestnik ustugi otrzyma zaswiadczenie i cetyfikat ukorczenia szkolenia.

Informacje dodatkowe

PODATEK VAT

Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku
VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug
oraz szczegdtowych warunkow stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 ., poz. 701).

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt celem potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc / gwarancji terminu szkolenia.
Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg OWU, ktdre znajduja sie na stronie
www http://www.akatconsulting.pl/ogolne-warunki-umowy.

Ustuga moze by¢ rejestrowana/nagrywana w celu kontroli w przypadku, gdy ustuga jest realizowana z dofinansowaniem.

WSPARCIE W POZYSKANIU DOFINANSOWANIA
Zapraszamy do kontaktu

www.akatconsulting.pl



Adres

Wroctaw
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Kontakt

m E-mail w.kalisz@akatconsulting.pl

Telefon (+48) 793 487 686

Woijciech Kalisz



