Profesjonalny recepcjonista-menedzer 259,00 PLN brutto

Rl hotelu z elementami nowoczesnej obstugi 259,00 PLN netto

klienta - kurs online www.kursyzdalne.com 12,95 PLN brutto/h
Numer ustugi 2022/08/27/13992/1510663 1295 PLN netto/h

PSYCHODIA

Centrum Badan i

Ustug © zdalna

Psychologicznych ® Ustuga szkoleniowa

Diana Puchalska ® 20h

ok %k ¥ 3 01.09.2022 do 26.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

Celem szkolenia jest przedstawienie podstaw pracy w recepciji

hotelowe;j.

Grupa docelowa ustugi
Link do kursu: https://www.kursyzdalne.com/produkt/profesjonalny-

recepcjonista-menedzer-hotelu-kurs-online/

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 26-08-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna
Liczba godzin ustugi 20

Cel

Cel edukacyjny

Cel szkolenia: Celem szkolenia jest przedstawienie podstaw pracy w recepcji hotelowej. Omdwiono organizacje pracy
hotelu, role hotelowej recepcji i zakres czynnosci wykonywanych przez pracownikéw recepcji. Zawarto informacje
dotyczace wyposazenia recepcji w srodki techniczne. Szkolenie prezentuje podstawy profesjonalnej obstugi goscia
hotelowego, rezerwacji ustug hotelarskich, struktury organizacji hotelu. Szkolenie wzbogacone zostato o zagadnienia
narzedzi promocji w hotelarstwie i podstawy jez

Efekty uczenia sie



Dokumentacja: Po pozytywnie zrealizowanym szkoleniu wystawiane sg dokumenty (zgodnie z zamdwieniem) wydane przez firme
szkoleniowg oraz Placowke Ksztatcenia Ustawicznego PSYCHODIA (Numer RSPO: 270751).
Na dokumentacji nie ma zapisu o trybie i formie ksztatcenia.

Sposob weryfikacji efektow uczenia sie

Jak wyglada egzamin? Co sie dzieje w przypadku braku zaliczenia egzaminu?

Egzamin to odpowiedZ na dwa pytania w formie opisowej. Zdawany w formie elektronicznej. Nalezy przestac do nas odpowiedzi droga
mailowa.

Nie przewidujemy takiej mozliwosci. Dlaczego? Nasze egzaminy sa tak skonstruowane, Ze nie ma ztych odpowiedzi. Paristwa odpowiedzi
sg wynikiem komplikacji doswiadczen zyciowych, przemysleri w odniesieniu do zdobytej wiedzy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Program

Profesjonalny recepcjonista-menedzer hotelu z elementami nowoczesnej obstugi klienta:
Podstawy pracy w recepcji hotelowej

Organizacja pracy hotelu

Rola hotelowej recepciji

Stanowiska pracy i zakresy czynnosci pracownikow recepcji

Wyposazenie recepcji w srodki techniczne

Profesjonalna obstuga goscia hotelowego

Rezerwacja ustug hotelarskich

Struktura organizacyjna hotelu

Hotelarstwo - narzedzia promocyjne

Przydatne stowa i zwroty - jezyk angielski

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 259,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 259,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 12,95 PLN

Koszt osobogodziny netto 12,95 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po zakupie: otrzymujesz materiat szkoleniowy w formie PDF.

Warunki techniczne

Szkolenia prowadzone sa w trybie indywidualnym, dlatego prowadzimy nabér ciggty (oznacza to, ze nie musi zebra¢ sie minimalna liczba
uczestnikow w danym terminie). Nauke rozpoczynasz w dowolnym czasie i w wybranym przez siebie tempie realizujesz program.

Kontakt

ﬁ E-mail ekursyonlinepl@gmail.com

Telefon (+48) 511035215

Diana Puchalska



