Mozliwo$¢ dofinansowania

Strategia skutecznego budowania 1 850,00 PLN brutto
wizerunku i marki profesjonalisty - 1850,00 PLN netto

AKAT szkolenie. 115,63 PLN brutto/h

Numer ustugi 2022/05/20/52158/1419158 115,63 PLN netto/h

AKAT Consulting Sp. @ poznan / stacjonarna

200 & Ustuga szkoleniowa

Kk kKK 47/5  © 16h
5921 ocen B3 09.02.2026 do 10.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie przeznaczone jest dla 0séb zajmujacych sie obstuga klienta

Grupa docelowa ustugi
P 9 oraz kazdego, kto chciatby budowa¢ swéj wizerunek i marke osobista.

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 08-02-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma za zadanie rozwijanie umiejetnosci w zakresie komunikacji biznesowej, odczytywania mowy ciata,
nawigzywania i utrzymywania relacji zawodowych, a takze standardéw dress code.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozwija umiejetnosci w zakresie
komunikacji biznesowe;j. Nawiazuje relacje zawodowe. Test teoretyczny
Odczytuje mowe ciata.

Definiuje podstawowe zasady
kreowania wizerunku i budowania marki Definiuje zasady savoir- vivre i etykiety. Test teoretyczny
osobistej.

Stosuje zasady postepowania w

réznych sytuacjach zaréwno

zawodowych, jak i towarzyskich, takich

jak zachowanie podczas powitania, Rozwija kariere zawodowa poprzez

o . . s - Test teoretyczny
wreczania wizytéwek, zasad etykiety znajomos¢ savoir - vivre.

obowigzujacych w internecie oraz
korespondencji, podczas rozméw
telefonicznych czy kolacji biznesowe;j.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1
1. Tajemnice komunikowania niewerbalnego

e Znaczenie niezbednych gestéw i pozycji mowy ciata.

e Odczytywanie gestow, bariery dtoni, ramion i rak.

e Ocenianie i podejmowanie decyzji.

¢ Sygnaly ostrzegawcze, ktorych nie nalezy lekcewazyé w trakcie spotkan.
e Poza sity i zawtaszczanie terytorium.

e Odzwierciedlenie czyli efekt kameleona.



¢ Oznaki strachu, zdenerwowania i braku komfortu oraz ktamstwa.

e Wprowadzenie do ekspresji mimicznych - jak rozpoznawaé podstawowe emocije.

e Rozpoznawanie mikroekspres;ji.
2. Wizerunek i psychologia wygladu
Efekt pierwszego wrazenia.

Co mozemy wyczytaé z twarzy?
Od czego zalezy zaufanie i sympatia przy pierwszym kontakcie?

Kto wyglada jak ekspert, a kto jak lider? Od czego zalezy to ze kogo$ tak postrzegamy?

Co sprzyja wizerunkowi?

Jakie sygnaty niewerbalne wysytamy swoim wygladem?

Kreowaniu wizerunku zgodnego z osobowoscig, wygladem, charakterem pracy,
Zasady doboru stroju biznesowego i prywatnego adekwatnie do okolicznosci.
Kreowanie wizerunku zgodnego z osobowoscig, wygladem, charakterem pracy.

¢ Elegancka kobieta. Elegancki mezczyzna.
e Symbolika koloréw.
e Wizerunek osob publicznych.

Dzien 2
3. Savoir - vivre w zyciu zawodowym i towarzyskim

e Czym jest etykieta i w jakim celu nalezy jg stosowac?

¢ Rola etykiety w budowaniu wizerunku i marki profesjonalisty.

e Gtéwne zasady w precedenc;ji.

¢ Pierwszenstwo i zasada rozsadzania przy stole.

¢ Pierwszenstwo podczas podrézowania, hierarchia miejsc.
¢ Pierwszenstwo na schodach i w windzie.

¢ Wydarzenia specjalne — przyjecia oficjalne i nieoficjalne.
e Zapraszanie gosci.

e Dobre maniery przy stole.

4.Marka osobista

¢ Kto potrzebuje marki osobistej?

* Roéznica miedzy marka osobista a wizerunkiem.
e Strategia marki osobiste;.

e Analiza SWOT.

e Komunikacja marki w mediach spotecznos$ciowych i internecie.

¢ Wystgpienia publiczne — éwiczenia

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji
. Prowadzacy o,

zajec Zajec

Dzien 2 -

Savoir - vivre w

zyciu EKSPERT AKAT 09-02-2026

zawodowym i CONSULTING

towarzyskim,
Marka osobista

Godzina
rozpoczecia

08:00

Godzina
zakonczenia

16:00

Liczba godzin

08:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Dzieri 1 -
Tajemnice
komunikowania
i bal EKSPERT AKAT 10-02-2026 08:00 16:00 08:00
m'ewer a nfego, CONSULTING : : :
Wizerunek i
psychologia
wygladu
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 850,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1850,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 115,63 PLN
Koszt osobogodziny netto 115,63 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o EKSPERT AKAT CONSULTING

‘ ' Certyfikowany profiler behawioralny oraz ekspert w zakresie strategii budowania wizerunkuy,
autoprezentacji, charyzmy i stage presence opartych o komunikacje niewerbalng i mocne strony. PR
manager.

Szkoli i doradza. Pracuje z artystami, ekspertami, osobami publicznymi i liderami oraz osobami
indywidualnymi i grupami nad ich mowa ciata, wizerunkiem, charyzma, autoprezentacjg i
budowaniem rozpoznawalnosci.

Trener komunikacji - prowadzi szkolenia dla firm, wyktady oraz konsultacje indywidualne.

Autorka ksigzki “Droga do gwiazd. Jak budowac¢ wizerunek i marke osobistg?”, bloga na
www.alinastasiak.pl oraz artykutéw specjalistycznych w “Marketing&Biznes i “PRoto”. Udziela
komentarzy eksperckich dla mediéw w temacie wizerunku oraz mowy ciata oséb publicznych:
Polsat News, Polskie Radio ,Czwérka”, K-MAG, Radio Olsztyn, Radio Lublin.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma notes, teczke, dtugopis, a po zakorczeniu ustugi raport w postaci analizy potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa.

Informacje dodatkowe

Ustuge mozemy dopasowaé do konkretnych potrzeb.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie zamknietej — dedykowane;j.

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt celem potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc/gwarancji terminu.
Oferujemy kompleksowe wsparcie w pozyskaniu DOFINANSOWANIA na te ustuge (i inne z naszej oferty).
Zapraszamy do kontaktu.

www.akatconsulting.pl

0golne warunki $wiadczenia uslugi

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogolnych warunkéw $wiadczenia ustugi (OWU), ktére dostepne sa pod
adresem https://akatconsulting.pl/ogolne-warunki-umowy-akat-consulting

Podatek VAT

Ustuga szkoleniowa (nd doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsigbiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub
dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczane jest 23% VAT

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 roz. Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w spr.zwolnief od podatku od towaréw i ustug (...) (Dz.U. 22018 .,
poz. 70

Adres

Poznan
Poznan

woj. wielkopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail w.kalisz@akatconsulting.pl

Telefon (+48) 793 487 686

Woijciech Kalisz



