Mozliwo$¢ dofinansowania

Kluczowe kompetencje menedzerskie - 2 800,00 PLN brutto

szkolenie.

AKAT Numer ustugi 2021/10/28/52158/1215872

AKAT Consulting Sp. @ opole / stacjonarna

Z 0.0.

dAhKkkKk 47/5 (@ oah

5869 ocen 5 25.03.2026 do 27.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

2 800,00 PLN netto
116,67 PLN brutto/h
116,67 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

e osoby na stanowiskach menedzerskich
e osoby zarzadzajace firma

15

24-03-2026

stacjonarna

24

Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0

Ustuga przygotuje uczestnikéw do efektywnego zarzadzania zespotem oraz wzmocni skuteczno$¢ menadzerska. Ustuga
przygotowuje uczestnikéw do wykorzystania poznanych metod i zasad efektywnej komunikacji i budowania relacji ze

wspotpracownikami oraz osobami spoza organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Ocenia gotowos¢ przedsiebiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzania
zmian.
Inicjuje zmiany i zosta¢ liderem ich
Identyfikuje przyczyny konfliktu wprowadzenia w przedsiebiorstwie Test teoretyczny
Definiuje i wyjasnia kierunek i skutki
planowanych zmian
Dba o efektywnos¢ procesu zmian,
uwzgledniajac strone kosztéw i korzysci

Generuje rézne alternatywy rozwigzania

konfliktu.
Dokonuje wielokryterialnej oceny
Wykorzystuje techniki podejmowania propozycji rozwigzan konfliktu
. i o Test teoretyczny
decyzji Wykorzystuje mediacje w celu

rozwigzania dtugotrwatych konfliktéw
Prowadzi otwartg komunikacje ze
wszystkimi stronami konfliktu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1
MODUL |
1. Analiza sytuacji i kompetencji uczestnika szkolenia

e Specyfika pracy na zajmowanym stanowisku
¢ Wyzwania stojgce przed uczestnikiem szkolenia zwigzane z celami biznesowymi firmy
¢ Analiza kompetenc;ji



¢ Aktualne wyzwania na zajmowanym stanowisku
MODUL II
2. Zarzadzanie zespotem

e Wizja, misja, cele firmy a praca zespotu

¢ Rodzaje styléw kierowania oraz analiza wtasnego stylu kierowania

¢ Role w zespole wedtug Raymonda Mereditha Belbina

¢ Model przywodztwa sytuacyjnego Kena Blancharda

e Fazy rozwoju zespotu wedtug Bruce Tuckmana

¢ Dysfunkcje pracy zespotu - sposoby ich zapobiegania wedtug Patric Lencioni

MODUL 11l
3. Skuteczna komunikacja interpersonalna

e Sztuka porozumiewania sie i jezyk wptywu dla menedzeréw

e Bariery w komunikacji i metody ich pokonywania

o Efektywnos$¢ komunikacji przy uwzglednieniu typu osobowosci

¢ Rola aktywnego stuchania w skutecznej komunikacji

¢ Rola skutecznej komunikacji w budowaniu relacji, motywowaniu, egzekwowaniu polecen, rozwigzywaniu konfliktow
o Efektywnosc¢ zespotu, a przeptyw informaciji

DZIEN 2
MODUL IV
4. Motywowanie, wywieranie wptywu

¢ Psychologia motywacji cztowieka

¢ Realizacja celéw organizacji, zespotu przy uwzglednieniu indywidualnych celéw jednostki
e Teoria potrzeb Abrahama Maslowa

e Dwukierunkowa teoria motywacji Frederika Hezberga

e Teoria Davida Mcclallanda

MODUL V
5. Efektywnos¢ osobista i zespotowa

e Zarzadzanie sobg w czasie

e Ztodzieje czasu / diagnoza wtasnych ztodziei czasu

e Zdiagnozowanie swoich przydatnych i zgubnych nawykow

¢ Wykorzystanie dobrych nawykéw w celu podniesienia skutecznosci osobistej
¢ Siedem nawykow skutecznego dziatania — Stephen R.Covey

e Priorytety zadan - Macierz Eisenhowera

e Skutecznos¢ dziatan - Zasada Pareto 80/20

e Organizacja pracy — Metoda David Allen - Getting Thing Done

MODUL VI
6. Aserywnos¢

e Asertywny menedzer

e Coto jest asertywnos$c¢

¢ Kiedy stosowac asertywnos¢ i dlaczego ?

¢ Skuteczne stosowanie asertywnosci w codziennej pracy menadzera — wybrane sytuacje

MODUL VII
7. Delegowanie i egzekwowanie zadan

e Co, komu i dla czego warto delegowaé?

e Metoda SMART w delegowaniu obowigzkow
e Zasady delegowania

e Bariery w delegowaniu

¢ Btedy w delegowaniu



¢ Proces delegowania
¢ Model rozmowy delegujacej

DZIEN 3
MODUL VIII
8. Rozwigzywanie konfliktéw

¢ Koto konfliktu Christopher W. Moore
¢ Podstawy negocjacji — wedtug W. Ury

MODUL IX
9. Wprowadzenie do zarzadzania zmiang

¢ |stota zmiany

e Troéjfazowy model Kurta Lewina

e Faza | - Przygotowanie zmiany

e Faza Il - Wprowadzeni i realizacja zmiany
e Faza lll - Utrwalenie zmiany

MODUL X
10. Case Study
¢ Analiza wybranych sytuacji zwigzanymi ze stanowiskiem pracy uczestnika szkolenia
Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.
Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych: 1h - 60 min.
Przerwy wliczaja sie w czas trwania ustugi.

Ustuga jest realizowana metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Podczas ustugi zostang przeprowadzone ¢wiczenia z podziatem na 2 grupy.

Na zakonczenie ustugi zostanie przeprowadzony test teoretyczny jednokrotnego wyboru w formie online, ktéry podlega ocenie przez
Walidatora.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Motywowanie,
wywieranie

EKSPERT AKAT
wptywu. 25-03-2026 08:00 12:00 04:00
B CONSULTING
Efektywnosé
osobista i
zespotowa

Przerwa(wliczon EKSPERT AKAT
aw czas trwania CONSULTING
ustugi)

25-03-2026 12:00 12:15 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Asertywnosé.

Delegowanie i

egzekwowanie
zadanh.

Analiza
sytuacji i
kompetenc;ji
uczestnika
szkolenia.
Zarzadzanie
zespotem.

Rozwigzywanie
konfliktow.
Wprowadzenie
do zarzadzania
zmiana.

Przerwa

(wliczona w czas
trwania ustugi)

Przerwa

(wliczona w czas
trwania ustugi)

Case Study

Skuteczna

komunikacja
interpersonalna

D TesT

walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

EKSPERT AKAT
CONSULTING

EKSPERT AKAT
CONSULTING

EKSPERT AKAT
CONSULTING

EKSPERT AKAT
CONSULTING

EKSPERT AKAT
CONSULTING

EKSPERT AKAT
CONSULTING

EKSPERT AKAT
CONSULTING

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

25-03-2026 12:15
26-03-2026 08:00
26-03-2026 08:00
26-03-2026 12:00
26-03-2026 12:00
27-03-2026 12:15
27-03-2026 12:15
27-03-2026 15:30

Cena

2 800,00 PLN

2 800,00 PLN

Godzina
zakonczenia

16:00

12:00

12:00

12:15

12:15

15:30

16:00

16:00

Liczba godzin

03:45

04:00

04:00

00:15

00:15

03:15

03:45

00:30



Koszt osobogodziny brutto 116,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 116,67 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O EKSPERT AKAT CONSULTING

‘ ' 20 lat doswiadczenia w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi na réznych
stanowiskach kierowniczych (menedzer, dyrektor zarzadzajacy) oraz
jako HR Business Partner odpowiedzialny miedzy innymi za
rekrutacje , budowanie zespotéw, realizacje celéw biznesowych
firmy, rozwoj pracownikéw , kontrole i nadzér dziatow
produkcyjnych i handlowych.

Od kilku lat zajmuje sie wsparciem firm w zakresie poprawy
efektywnosci osobistej liderow ( kadry sredniego i wysokiego
szczebla) oraz cztonkdw zespotéw poprzez konsultacje, sesje
coachingowe, mentoring, testy osobowosciowe DISC, warsztaty
i szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja notesy, teczki, dtugopisy, a po zakornczeniu ustugi materiaty wypracowane podczas ustugi.

Informacje dodatkowe

Ustuge mozemy dopasowaé do konkretnych potrzeb.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie zamknietej — dedykowane;j.

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt celem potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc/gwarancji terminu.
Oferujemy kompleksowe wsparcie w pozyskaniu DOFINANSOWANIA na te ustuge (i inne z naszej oferty).
Zapraszamy do kontaktu.

www.akatconsulting.pl

0Ogoélne warunki $wiadczenia uslugi

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogélnych warunkéw $wiadczenia ustugi (OWU), ktére dostepne sg pod
adresem https://akatconsulting.pl/ogolne-warunki-umowy-akat-consulting

Podatek VAT

Ustuga szkoleniowa (nd doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsigbiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub
dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczane jest 23% VAT



Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 roz. Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w spr.zwolnien od podatku od towaréw i ustug (...) (Dz.U. 22018 .,
poz. 70

Adres

Opole
Opole
woj. opolskie

Kontakt

0 Angela Janas
m E-mail sprzedaz@akatconsulting.pl

Telefon (+48) 793 489 600



