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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

2 800,00 PLN netto
175,00 PLN brutto/h
175,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Kadra zarzadzajaca

16

08-07-2025

stacjonarna

16

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Szkolenie umozliwi wdrozenie metody gwarantujgcej poprawe efektywnosci wspétpracy pomiedzy pionami i dziatami
poprzez wyeliminowanie ,siloséw” funkcjonalnych. Uczestnicy szkolenia poznajg metodologie Zarzgdzania przez Cele
zorientowane na Klienta (ZPCK) oraz metody definiowania celéw w 7 krokach z wykorzystaniem arkusza celéw

indywidualnych i zespotowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

stosuje zasady okreslania celéw (np.
zasada SMART27)

przygotowuje harmonogramy dziatania
oraz okresla¢ czas realizacji
poszczegdlnych zadan

planowac dziatania biezace (dzienne,
tygodniowe, miesieczne) oraz
dtugoterminowe

Definiuje cele strategiczne i przektada
je na cele operacyjne

Planuje terminy realizacji celéw
strategicznych i operacyjnych

Zapewnia zasoby (w tym czas) dla
realizacji poszczegélnych
zaplanowanych dziatan, oraz dokonuje
potrzebnych korekt harmonogramoéw

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

wykazuje zasady okreslania celow (np.
zasada SMART27)

okresla harmonogramy dziatania oraz
okresla¢ czas realizacji poszczegdlnych
zadan

okresla dziatania biezace (dzienne,
tygodniowe, miesieczne) oraz
dtugoterminowe

Okresla cele strategiczne i przektada je
na cele operacyjne

Okresla terminy realizacji celéw
strategicznych i operacyjnych

Okresla zasoby (w tym czas) dla
realizacji poszczegélnych
zaplanowanych dziatan, oraz dokonuje
potrzebnych korekt harmonogramoéw

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Dzien 1

WPROWADZENIE DO METODY ZPCK / CFG



1. Rola ZPC w procesie zarzadzania. 4 funkcje zarzadzania.
2. Zrédta celéw w organizacii.

3. Rodzaje celdéw.

4. Rozréznienie metod zarzadzania przez cele — wady i zalet.
5. Klient zewnetrzny i wewnetrzny.

ZASADY DEFINIOWANIA CELOW | WSKAZNIKOW

1. Cele gtéwne i szczegodtowe. Kluczowe wskazniki osiggnie¢ — KPI's.
2. Wskazniki realizacji celéw. Zasada SMARTER.
3. Praca w grupach. Cel: obnizenie absencji chorobowe;j

Dzien 2
RODZAJE CELOW | WSKAZNIKOW

1. Cele finansowe.

2. Zdefiniowanie standardéw wspétpracy z klientami.
3. Rozwoj procesdw wewnetrznych.

4. Zdefiniowanie potrzeb rozwojowych.

DEFINIOWANIE CELOW WG ZASADY SMARTER /PRACA INDYWIDUALNA | GRUPOWA

1. Karta Celéw Indywidualnych. Definiowanie i weryfikacja celéw w 7 krokach.
2. Karta Celéw Zespotowych.
3. Walidacja - test teoretyczny

Uczestnicy szkolenia poznajg metody i narzedzia takie jak: Metodologia definiowania celéw zorientowanych na Klienta — ZPCK (CFG -
Customer Focused Goals), Kluczowe wskazniki osiggnie¢ — KPI's, Zasada SMARTER, Karta Celéw Indywidualnych, Karta Celéw
Zespotowych.

UWAGA: Szkolenie to realizujemy réwniez w formie zamknietej. Istnieje mozliwo$¢ jego modyfikacji oraz dopasowania do potrzeb
konkretnej grupy uczestnikow.

Ustuga jest przeprowadzana w godzinach dydaktycznych 1godzina = 45 minut
Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej.

Ustuga jest realizowana metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajace uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Procedura przeprowadzenia etapu walidac;ji:

1. Prowadzacy ustuge rozdaje uczestnikom szkolenia wydrukowane arkusze testu.

2. Uczestnicy wypetniajg otrzymane testy.

3. Po uzupetnieniu testu przez uczestnikéw szkolenie prowadzacy zbiera testy.

4. Wypetnione testy zostaja przekazane do weryfikacji osobie przeprowadzajgcej walidacje.
5. Po weryfikacji testéw uczestnicy otrzymuja informacje o osiggnietym wyniku testu.

Osoba walidujgca nie uczestniczy fizycznie w procesie walidacji

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 7



Przedmiot / temat
zajec

WPROWADZENIE
DO METODY
ZPCK/ CFG

Przerwa

ZASADY
DEFINIOWANIA
CELOW |
WSKAZNIKOW

RODZAJE
CELOW |
WSKAZNIKOW

Przerwa

DEFINIOWANIE
CELOW WG
ZASADY
SMARTER
/PRACA
INDYWIDUALNA |
GRUPOWA

Walidacja -
test teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Tadeusz Sudot

Tadeusz Sudot

Tadeusz Sudot

Tadeusz Sudot

Tadeusz Sudot

Tadeusz Sudot

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

09-07-2025 09:00
09-07-2025 12:00
09-07-2025 12:30
10-07-2025 09:00
10-07-2025 12:00
10-07-2025 12:30
10-07-2025 15:15

Cena

2 800,00 PLN

2 800,00 PLN

175,00 PLN

175,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

15:30

12:00

12:30

15:15

15:30

Liczba godzin

03:00

00:30

03:00

03:00

00:30

02:45

00:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Tadeusz Sudot

‘ ' Specjalizacja: budowa strategii, strategia, organizacja i standardy sprzedazy, audyt i analiza
funkcjonowania organizacji, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, zarzgdzanie designem. Ekspertem w
zakresie holistycznej oceny funkcjonowania organizacji. Wypracowat szereg standardéw i metod
pracy doradczej, m. in. autorskg metode budowy strategii firmy (Mapa Strategii), model kompetenciji
(4 wymiary kompetenc;ji), rozwinat koncepcje kodu DNA organizaciji.

Absolwent Politechniki Wroctawskiej, Wydziat Mechaniczno-Energetyczny. Ukonczyt studia MBA w
Poznaniu w Wielkopolskiej Szkole Biznesu / Notthingham Trent University. Uzyskat licencjat w
Chartered Institute of Personnel and Development (Instytut Kadr i Rozwoju), Londyn. Ukonczyt
studia podyplomowe Design Management w Wyzszej Szkole Nauk Humanistycznych i
Dziennikarstwa w Poznaniu. Wyktadowca na studiach MBA w Wielkopolskiej Szkole Biznesu przy
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.

Realizowat projekty dla wielu branzy. Wieloletnie doswiadczenie menedzerskie i zarzgdcze zdobyte
w podczas petnienia funkcji w wielu firmach.

Przeprowadzenie co najmniej 120 godzin szkoleniowych dla przedsiebiorstw w okresie ostatnich 2
lat z zakresu technik negocjaciji i prezentaciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty w postaci wydrukowanych prezentacji oraz éwiczen.

Informacje dodatkowe

Ustuge mozemy dopasowaé do konkretnych potrzeb.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie zamknietej — dedykowane;j.

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt celem potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc/gwarancji terminu.
Oferujemy kompleksowe wsparcie w pozyskaniu DOFINANSOWANIA na te ustuge (i inne z naszej oferty).
Zapraszamy do kontaktu.

www.akatconsulting.pl

Ogoélne warunki Swiadczenia ustugi

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogdlnych warunkdw $wiadczenia ustugi (OWU), ktére dostepne sg pod
adresem https://akatconsulting.pl/ogolne-warunki-umowy-akat-consulting

Podatek VAT

Ustuga szkoleniowa (nd doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub
dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczane jest 23% VAT

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 roz. Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w spr. zwolnieri od podatku od towardw i ustug (...) (Dz.U. z 2018
r., poz.7



Adres

Wroctaw
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Kontakt

m E-mail a.janas@akatconsulting.pl

Telefon (+48) 793 489 600

Angela Janas



