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REFERENCIE

Chrzandw, 25.07.2022

Grupa Veolia potwierdza rzetelng realizacje warsztatéw, prowadzonych przez firme CERTES Sp. z
0.0. z Warszawy, w ramach umowy ramowe;j.

Ponizsze warsztaty realizowane byly w formule stacjonarnej lub online:

e Warsztaty wzmacniajgce predyspozycje handlowe dla pracownikow dziatéw

handlowychGrupy Veolia (9 grup) 22.11.2018

Jak to sie robi w Veolia? Dni Integracji (2 grupy) 03.04.2019 oraz (2 grupy) 19.06.2019

Zarzgdzanie zmiang 04.04.2019

Akademia Menedzera - zespoty rozproszone terytorialnie (2 grupy) 17.04.2019

Warsztaty strategiczne (6 grup) 23.05.2019, (2 grupy) 12.06.2019 oraz (2 grupy) 24.09.2019

Design Thinking — od problemu do rozwigzania 09.07.2019

Warsztat team buildingowy 10.07.2019

Przekonywanie do swoich racji 29.07.2019

Feedback - udzielanie informacji zwrotnej dla menedzeréw 27.08.2019

Komunikacja i wspotpraca w zespole rozproszonym 29.08.2019, 09.10.2019

Zwinne zarzgdzanie w oparciu o metodyke SCRUM (video szkolenie) 01.10.2019

Komunikacja i wspotpraca w zespole rozproszonym 09.10.2019

AGILE LEADERSHIP 10-11.10.2019, 28.09.2020

Inspirujgcy lider 21-22.10.2019

Myslenie kreatywne, innowacyjne Out of the box — outside the box 21.10.2019,

22.10.2019, 05.11.2019, 15.11.2019

e Kreatury kreatywnosci, czyli jak wzbudzi¢ w sobie potencjat do $miatego znajdywania
nowych rozwigzan 30.10.2019, 22.11.2019

e Woczoraj kolega, dzisiaj szef 15.11.2019

e Seminarium HR —warsztaty (12 grupy) 27.02.2020

e Mikrodziatania mogg dawa¢ makroefekty - jak budowaC wspodtpracujgce i zaangazowane
zespoly w generowanie rozwigzah 16.06.2020

e Asertywna komunikacja i postawa - 25.09.2019, 11.10.2019, 18.10.2019, 06.11.2019,
21.11.2019

e Mobbing 16.10.2019

e Facylitacja warsztatu Point of View. Pion finansowy 24.07.2020
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e Kick-off Budowa Strategii HR Veolia 2020 — 2024 - ustuga doradcza - PRZYGOTOWANIE
KONCEPCJI 22.07.2020

e Warsztat Design Thinking 1 - ODKRYWANIE. Budowa Strategii HR Veolia 2020 — 2024:
07.09.2020, 11.09.2020, 14.09.2020

e Warsztat Design Thinking 2 - DEFINIOWANIE WYZWANIA. Budowa Strategii HR Veolia 2020—-
2024:15.09.2020, 16.09.2020, 17.09.2020

e Warsztat Design Thinking 3 - TWORZENIE ROZWIAZANIA. Budowa Strategii HR Veolia 2020
—2024: 25.09.2020, 29.09.2020, 30.09.2020

e Warsztat Design Thinking 4 - WDROZENIE. Budowa Strategii HR Veolia 2020 — 2024:
20.10.2020, 21.10.2020, 22.10.2020

e Strategia HR - spotkanie wprowadzajgce dla Dyrektorow: 25.11.2020

e Aktualizacja strategii: 16.12.2020

Warsztat roboczy z HRD — Wypracowanie celéw w ramach Aktualizacji strategii HR na lata

2020 -2024:16-17.12.2020

Kontynuacja projektu - Strategii HR Veolia 2020 — 2024: 08.01.2021

Strategia Veolia £6dZ: 18.12.2020, 29.01.2021, 01.02.2021

Problem solving: 08.09.2020, 10.09.2020, 17.09.2020

Warsztaty - SCAMPER w praktyce: 01.09.2020

Zarzgdzanie zmiang. Komunikacja w zmianie. Zmiana jako szansa: 15.09.2020

MY | NASZ ZESPOL - Nasz zespdt, miejsce pracownika w organizacji, podej$cie do zmian i

praca z klientem wewnéetrznym: 21.09.2020

WSPOLPRACA HR — FUNDACJA — Komunikacja zewnetrzna projektowe dziatanie — wspélna

efektywnos$¢ 15.07.2020

e Warsztat - wyzsza jakoSC€ wspétpracy dla dziatu Komunikacji i Fundacji 18.08.2020

e \Warsztat pisarski/ Pisanie tekstow 26.03.2020

e Warsztaty strategiczne IMPULS (5 grup) 23.06.2020

e Facylitacja warsztatu PRZEWODNIK/PORADNIK &quot;Jak budowac kulture innowacji w
sposéb motywujgcy?: 28.09.2020, 29.09.2020, 05.10.2020, 08.10.2020

e DZIEN INTEGRACII - Poznajmy si€ online: 29.09.2020

e Storytelling — jeden obraz to wiecej niz tysigc stéw: 02.10.2020, Storytelling — Chunking —
zwiekszanie efektywnosci przekazu; jak sprawiC, by prezentowane treSci zostaty
zapami€tane przez Audytorium? 07.10.2020; Storytelling — Personal branding w
storytellingu: 14.10.2020

e \Wdrazanie zmiany: 08.10.2020, 21.10.2020
e Uznanie pracownika w praktyce: 09.10.2020, 27.10.2020
e Nasza praca z klientem: 09.10.2020
e Radzenie sobie z wyzwaniami: 16.10.2020, 22.10.2020
e Definiowanie celu innowacyjnego: 23.11.2020
e Strategia dla zespotu: 27.11.2020, 02.12.2020
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W réznorodno$ci jest moc: 10.12.2020

Kupowanie innych do swoich pomystdw, idei i opinii: 21.12.2020, 12.01.2021

Zarzgdzanie zespotem wysokowydajnym: 20.05.2021

Mocny zespot - sprawna komunikacja: 22.06.2021

Komunikacja w zespole rozproszonym: 20.09.2021, 06.10.2021, 09.11.2021, 24.01.2022

Motywowanie pracownikow: 21.07.2021, 22.09.2021, 27.10.2021

MOC OPERACJI — SILA WSPOY.PRACY: 19-20.10.2021 (4 grupy)

Personal Branding, 17.11.2021

TTT - Wdrozenie zasad uczenia pracownikow produkcji Veolia TERM, 25.11.2021,

08.12.2021

poROZUMIENIE czyli rzecz o komunikowaniu sie, 14.04.2022, 26.05.2022

e Barometry jakoSci wspdtpracy w zespole - warsztat facylitowany, 01.02.2022

e RADZENIE SOBIE ZE STRESEM czyli jak przygotowac Stresoludka do stresu?, 28.04.2022;
23.06.2022

e Zarzgdzanie zadaniami zespotu rozproszonego: 29.07.2022

e Szkolenia IT z obstugi Infokioskéw w roku 2021: 02.12, 03.12, 21.12, w roku 2022: 14.01,
31.01, 07.02, 18.02, 20.02, 03.03, 11.04, 12.04, 10.05, 13.05, 16-17.05, 20.05, 23.05, 25.05,
26.05, 14.06, 15.06, 24.06

e Kick off Polityka réZnorodno$ci i budowania Srodowiska wtgczajgcego, 17.02.2022

e Projekt dot. r6znorodnoSci m.in. ,,DostepnoS¢ sie optaca” 22.10.2021, 25.10.2021,
08.11.2021

e Zarzgdzanie zespotem réznorodnym 16-17.11.2021, 02-03.12.2021, 04-05.01.2022

Firma CERTES wspotprowadzita rowniez projekt IN.ON zwigzany z budowaniem kultury
innowacyjnoSci w Grupie Veolia. W ramach tego projektu zostaty przeprowadzone warsztaty,
gtéwnie w formule online:

e Spotkanie focusowe &quot;in.innowacja.com&quot; - 27.09.2019

e Grateambuildingowa - Miasto lideréw (3 grupy) 28.01.2020
e Kapelusze de bono — warsztat 10.01.2020
e Narzedzia Design Thinking 16.04.2020, 28.04.2020
e Train the trainers poziom podstawowy 05.05.2020
e Train the trainers poziom zaawansowany 25.05.2020
e Strategia komunikacji w projekcie in.innowacja.com 13.11.2019, 05.12.2019
e CROWDSOURCING 20.08.2020
e Future Thinking 11.05.2020, 12.05.2020, 20.05.2020, 03.06.2020, 21.08.2020
e HR wazne ogniwo w procesie innowacji 20.01.2020
e Innowacyjna kultura — jak jg budowacC? Cykl: Kreowanie Srodowiska kultury innowacji
26.02.2020, 02.04.2020, 24.04.2020
Veolia Centrum Ustug Wspélnych Sp. zo. o. Biuro w Lodzi
ul. Energetyczna 3, 61-016 Poznan ul. J. Andrzejewskiej 5, 92-550 L.odz
Kapitat zakladowy: 2 505 000 zt wptacony w catosci | NIP 701-00-29-635 e-mail: veoliacuw-lodz@veolia.com
REGON 140603129 | KRS 0000261026 Sad Rejonowy Poznan tel. +48 4223016 00-fax +48 4223016 01
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Biuro w Warszawie
tel.: +48618299210-fax: +48618299211 ul. Putawska 2, Budynek C, 02-556 Warszawa

e-mail: veoliacuw-poznan@veolia.com
www.veolia.pl

Polityka prywatnosci udostepniona jest pod adresem www.veolia.pl lub w siedzibie Veolia Centrum Ustug Wspoélnych Sp. zo. 0.



©

e Kreowanie $rodowiska kultury innowacji 05.05.2020, 06.05.2020

e Kultura innowacyjnosci — inspiracje, wnioski, pomysty Cykl: Kreowanie Srodowiska kultury
innowac;ji 15.04.2020, 30.04.2020, 18.05.2020, 29.05.2020, 02.06.2020, 04.06.2020

e Motywowanie i inspirowanie innych do dziatan innowacyjnych 08.05.2020, 03.06.2020,
24.06.2020, 13.07.2020, 18.08.2020

e Mysl i dziataj inaczej — twdrcze myslenie i nieszablonowe dziatanie Cykl: Warsztaty
kreatywne, innowacyjne, mySlenie out-of-the box - 27.03.2020, 17.04.2020

e NARZEDZIOWNIA INNOWACII Cykl: Warsztaty kreatywne, innowacyjne, myslenie
out-of-the box 02.03.2020, 04.03.2020, 10.03.2020, 11.03.2020, 18.03.2020, 02.04.2020,
06.04.2020, 17.06.2020, 07.07.2020

o WIACZ MYSLENIE ,OUT-OF THE-BOX&quot; cykl: Warsztaty kreatywne, innowacyjne,
my$lenie out-of-the box 09.03.2020, 19.03.2020, 26.03.2020, 06.05.2020, 25.11.2020,
26.11.2020

e \Wyjdz poza schemat i dziataj Cykl: Warsztaty kreatywne, innowacyjne, my$lenie out-of-the
box 03.04.2020, 24.04.2020, 11.05.2020, 10.07.2020, 04.08.2020

Trenerzy: |zabela Salicka, Emilia WiSniewska, Magdalena Gieras, Magdalena Trus-Urbanhska,
Agnieszka Sowinska-Wrébel, Magdalena Guillet, Tomasz Cichocki, Adam Gdrecki, Pawet Kacprzak,
Pawet Fratczak, Katarzyna Wasowska, Mariusz Chatat, Magdalena Kwiatek, L.ukasz Kucinski, Stefan
Popkowski, Ewelina Gatezowska Szomborg, Przemystaw Grabowski i Pawet Bukowski, Katarzyna
Grzybowska, Dorota Jakubowska Kurzec, Agata Cotoszynska, Dorota Kabat, Maciej Szczepanczyk
wykazali sie profesjonalizmem oraz w petni dostosowali metody i narzedzia do naszych potrzeb.
Doceniamy innowacyjne podejscie firmy CERTES, tworzenie koncepcji i rozwigzan
uwzgledniajgcych

naszg specyfike i r6éznorodnoSc¢ Spotek. Zrealizowane zajecia zostaty przeprowadzone na wysokim
poziomie merytorycznym, co pozwolito na wzbogacenie wiedzy oraz rozwiniecie umiejetnosci
pracownikow.

CERTES realizuje rowniez projekty doradcze t.j. facylitacje, warsztaty moderowane czy aktualizacje
strategii, niezwykle istotne dziatania w czasach pandemii oraz indywidualne konsultacje.
Bazujgc na naszych doSwiadczeniach, polecamy firme CERTES do wspédtpracy.

DocuSigned by:

F088B54DCE624C0...
KIEROWNIK WYDZ. SZKOLEN
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