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Certyfikat nadaje sie na podstawie rekomendacji Konsumentéw w dowéd uznania za:

« zachowanie najwyzszych standardéw obstugi Klienta;

« zaufanie konsumenckie i pozytywne opinie;

 kompleksowa dbatos¢ o Klienta w tym satysfakcje z wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug i oferowanych produktéw.
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Koordynator Projektu Instytut Badan Marki Przewodniczacy Kapituty

Sosnowiec, dnia: 04.11.2021 Sygnatura certyfikacji: 1532/IBM/11/2021

Certyfikat wazny przez 1 rok od daty wydania.




