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ZARZADZANIE
ZESPOLEM

Z ELEMENTAMI ZAPOBIEGANIA MOBBINGOWI

Szkolenia dla kadry
kierowniczej

Wykiady/warsztaty

12 godzin zajec¢
dydaktycznych

Miejsce:
Wroctaw
Hotel Campanille

OTREK Training and
Consulting Sp. z o.0.

www.otrek.com.pl

tel. 601 77 14 38
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Szanowni Panstwo,
Ponizej przedstawiamy propozycje szkolenia z zakresu Zarzadzania zespotem z elementami zapobiegania

mobbingowi

Aktualna sytuacja gospodarcza i polityczna generuje mnostwo stymulacji do rozwoju. Wymagania rynkowe i
nastroje spoteczne nie utatwiajg zycia menedzerom. Niezaleznie od tego dobry zespét pracownikéw, to marzenie
kazdego szefa w kazdych warunkach. A gdyby jeszcze ten zespdt byt efektywny, zmotywowany, dobrze
zorganizowany, nie wymagat statej kontroli i do tego realizowat biezgcy plan to zarzadzajgcy takim zespotem
mogtby poczué, ze dopigt swego i teraz wszystko sie utozy. Tak sie jednak nie dzieje, bo doswiadczenie
praktyczne pokazuje, ze budowanie zespotowosci, dbanie o rezultaty, utrzymanie zaangazowania w realizacje
celéw wymaga okreslonych menedzerskich dziatan. Nieustanne poprawianie jakosci pracy, szukanie usprawnien,
biezgca ocena pracy i codzienny feedback potrzebujg wielu kompetencji kierowniczych. Na kazdy z wymienionych
obszarow generujgcych koncowy wynik zespotu istniejg konkretne, potwierdzone naukowo iw praktyce
zarzgdzania metody i techniki, dzieki ktéorym kierownik zespotu moze z petng sSwiadomoscig reagowaé na
dynamicznie zmieniajgca sie sytuacje i za kazdym razem odpowiednio oddziatywa¢ na zespdt budujgc jego
spojnos¢, pomagajgc w rozwoju, nie przeszkadzajgc. Wszystko to w celu utrzymania i wzrostu mierzalnych
rezultatow zespotu.

Cel szkolenia:

Wiedza
Uczestnik na szkoleniu pozna:

psychologiczne aspekty budowania efektywnego zespotu,

obszary dziatania menedzera, majgce wptyw na wynik kofhcowy,
etapy budowania zespotu i dziatania kierownika na kazdym etapie,
modele i techniki wspierajgce gtéwne dziatania kierownika,
sposoby skutecznego motywowania i delegowania zadan,

radzenie sobie z sytuacjami trudnymi w obliczu aktualnych wyzwan.

Umiejetnosci

Uczestnik po szkoleniu bedzie potrafit:

e odpowiednio reagowa¢ do sytuacji w zespole,
o tworzy¢ motywujgce Srodowisko pracy,
e organizowaé prace stosujgc nowoczesne podejscie i skuteczne modele wspierajgce,
e skutecznie delegowac zadania,
o ustala¢ motywujace cele,
e rozwigzywac trudne sytuacje i przeksztatcaé je w wewnetrzng site zespotu,
e wykorzysta¢ kontrole i ocene pracy do rozwoju zespotu,
e wzbudzac i utrzymywac¢ wysokie zaangazowanie w prace,
o wykorzystywac aktualng sytuacje do poprawy dziatania zespotow.
Postawa

Uczestnik po szkoleniu bedzie miat Swiadomosc¢:

e wilasnego wptywu na jakos¢ i efektywnos$¢ pracy zespotu,
e mozliwosci skutecznego reagowania na zaistniate sytuacje w zyciu zespotu,
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e etapow w rozwoju zespotu jak i poszczegdinych pracownikow,
e budowania autorytetu szefa i wewnetrznej spojnosci zespotu,
e rozwijania zespotow dzieki nowym wyzwaniom.

Ponadto

e nabedzie wiedze oraz umiejetnosci pozwalajac na rozréznienie mobbingu, dyskryminacji od zachowan

prawidtowych

e nabedzie wiedze oraz umiejetnosci w zakresie przeciwdziatania r6znym formom przemocy psychicznej
w Srodowisku pracy.

e zdobedzie wiedze na temat regulacji prawnych zwigzanych z mobbingiem oraz jakie konsekwencje
prawne wynikajg z mobbingu

ZARZADZANIE ZESPOLEM z elementami zapobiegania mobbingowi

Czas trwania szkolenia — 12 godzin dydaktycznych
Forma szkolenia — wykfad/warsztaty
Przygotowanie i prowadzenie:

1 dzien — trener biznesu Marcin Supranowicz

2 dzien — prawnik dr Henryk Szymanski

Program merytoryczny:

| sesja—1 dzien — 8 godzin
1. Budowanie zespotu:

Etapy rozwoju zespotu

Zadania kierownika na poszczegélnych etapach

Symptomy rozwoju zespotu

Btedy i najlepsze praktyki

Role zespotowe i ich wykorzystanie w zwigkszaniu efektywnosci zespotu

2. Motywowanie i wzbudzanie zaangazowania w prace:

e Model skutecznego motywowania dostosowanego do rodzaju zadania (jedyny potwierdzony zaréwno
naukowo, jak i w praktyce zarzadzania)

e Motywujgce delegowanie zadan

e Przeciwdziatanie wewnetrznym demotywatorom

3. Organizacja i planowanie pracy:
e Ustalanie celow (SMARTe, model 3W, proste harmonogramowanie)
o  Wyszczuplanie proceséw wewnetrznych (dodawanie wartosci, eliminacja marnotrawstwa, efektywnos¢é

pracy zespotu)

4. Rozwigzywanie sytuacji trudnych:
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e Model rozwojowej informacji zwrotnej
e Model komunikatu ,,JA”
e 4 stopnie wyrazania niezadowolenia

5. Przywddztwo a zarzadzanie:

e Autodiagnoza stylu zarzgdzania
e Model przywddztwa sytuacyjnego

Korzysci

e Uczestnik szkolenia, ktéry w inspirujgcych ¢wiczeniach, symulacjach i grach doswiadczy na sobie sku-
tecznosci poznawanych technik i metod wspierajgcych zarzgdzanie bedzie nie tylko rozumiat i potrafit je
zastosowacé w praktyce zawodowej, ale rowniez bedzie miat przekonanie co do ich skutecznosci.

o Dzieki odpowiednim doborze tresci szkolonych opartych o wieloletnie doswiadczenie twércéw prezento-
wanych modeli, jak i prowadzacego zajecia trenera, uczestnik bedzie miat okazje do zweryfikowania po-
siadanej wiedzy, wymiany doswiadczen i licznych sytuacji wymagajgcych od niego petnego skupienia i
wielu efektow ,acha!”.

o Przekrojowe podejscie do zagadnienia, oparte 0 najnowsze zdobycze nauki o zarzgdzaniu pozwoli
uczestnikowi na uzyskanie szerokiego spojrzenia na prace kierownika zespotu, zwiekszy jego swiado-
mos¢ wptywu na rezultaty i najwazniejsze, ze pozwoli podjgé konkretne, wcelowane dziatania zmierza-
jace do poprawy jakosci pracy zespotu i obnizenia stresu kierownika.

li sesja - 2 dzien — 4 godziny

1. Definicja mobbingu: identyfikowanie, zapobieganie i reagowanie (w tym na dyskryminacje),

1.1 Zachowania wskazujgce na mobbing, czyli co na pewno jest mobbingiem?

e oddziatywania wptywajgce negatywnie na proces komunikowania sie osoby mobbowanej — kryteria, ob-
jawy, skutki.

e oddziatywania wptywajgce negatywnie na stosunki spoteczne osoby mobbowanej — kryteria, objawy,
skutki.

e oddziatywania wptywajgce na negatywng percepcje osoby mobbowanej w otoczeniu — kryteria,
objawy, skutki.

e oddziatywania wptywajgce na pozycje zawodowg osoby mobbowanej — kryteria, objawy, skutki.

e oddziatywania wywierajgce szkodliwy wptyw na zdrowie osoby mobbowanej — kryteria, objawy, skutki.

2. Regulacje prawne zwigzane z mobbingiem oraz konsekwencje prawne zwigzane z tym obszarem.

e prawna definicja mobbingu — analiza jej elementéw sktadowych

o mobbing a nakaz wykonywania obowigzkéw pracowniczych:

o mobbing a obowigzek wykonywania polecen pracodawcy,

o mobbing a obowigzek dbatosci o dobro zaktadu pracy i jego mienie,

o mobbing a obowigzek przestrzegania tajemnicy,

o mobbing a obowigzek przestrzegania zasad wspétzycia spotecznego
e obowigzki i odpowiedzialno$¢ pracodawcy zwigzane z przeciwdziataniem lobbingowi
e roszczenia pracownicze z tytutu mobbingu

o zado$céuczynienie,

o odszkodowanie,

o problem ciezaru dowodu w postepowaniu dotyczgcym mobbingu.

e mobbing w orzecznictwie sgdowym.
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Trenerzy prowadzacy:

N Marcin Supranowicz MBA

Trener szkolen, coach, konsultant, praktyk zarzadzania i Absolwent Studiow
3 f | Menedzerskich MBA, program realizowany przez Wyzsza Szkole Bankowg we Wroctawiu

we wspotpracy z Franklin University. Absolwent Pedagogiki opiekunczo-wychowawczej
Uniwersytetu w Biatymstoku. Studiowat réwniez psychologie na Uniwersytecie
Wroctawskim w programie MOST. Ukonczyt Szkote Treneréw Zarzadzania Matrik
w Krakowie, edycja V. Ukonhczyt pierwszg edycje Szkoty Treneréw Fundraisingu
prowadzong przez Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu zgodnie ze standardami EFA

European Fundraising Association.

Wyktadowca Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu. Prowadzi zajecia na Podyplomowych Studiach Trener
Biznesu. Publikuje artykuty poswiecone zarzadzaniu i optymalizacji proceséw w branzy ustugowej. Trener
w projektach szkoleniowych realizowanych w ramach dotacji Europejskiego Funduszu Spotecznego. Prelegent
konferencji ISO Katowice 2008, ISO Wroctaw 2008, ISO Poland 2008, IFF 2008 Praga, 5. Miedzynarodowe;j
Konferencji Fundraisigu oraz 1. Kongresu Etyki Fundraisingu 2011. Wspdlnie z zespotem trenerow
z powodzeniem zrealizowat 10 szkot trenerow w formule EFS i komercyjnej.

Dr HENRYK SZYMANSKI

Absolwent Wydziatu Prawa, Administracji i Zarzadzania Uniwersytetu Wroctawskiego,
prawnik, ekonomista, specjalista z zakresu stosowania prawa pracy. Absolwent Uniwersytetu
Ekonomicznego, dr. nauk ekonomicznych, specjalista z zakresu zarzgdzania zasobami
ludzkimi i gospodarowania potencjatem pracy. Absolwent kurséw miedzynarodowych w
Paryzu.

Wyktada na kursach i szkoleniach problematyke obowigzkéw pracodawcy w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi, odpowiedzialnosci pracodawcy za dziatania majgce znamiona mobbingu, uprawnien pracownikow
do zadoséuczynienia za doznang krzywde. Prowadzone szkolenia obejmujg m. in.: formy mobbingu w tym
niepozgdane dziatania wptywajgce na relacje pracownicze, niepozgdane dziatania wptywajgce negatywnie na
postrzeganie pracownika w miejscu pracy, niepozadane dziatania wptywajgce szkodliwie na pozycje zawodowg
i zdrowie pracownika, procedury dokumentowania i udowadniania dziatah o charakterze mobbingowym, prawa
poszkodowanego poddanego dziataniom mobbingowym oraz obowigzki przeciwdziatania pracodawcy na
dziatania bezprawne. Prowadzone wykiady sg uzupetnianie orzecznictwem sagddéw pracy i ubezpieczen
spotecznych w zakresie mobbingu oraz analizg najczesciej wystepujgcych w praktyce przypadkéw mobbingu

Materiaty szkoleniowe

LOTREK” dostarczy materiaty szkoleniowe dla uczestnikow szkolenia (dla kazdego uczestnika skrypt

z autorskimi materiatami trenera, case study, dlugopis)
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Organizacja szkolenia:

Miejsce szkolenia

Szkolenie odbedzie sie w Hotelu Campanille Wroctaw Stare Miasto

Harmonogram:
1 dzien
09.00-10.30 Zajecia
10.30 — 10.45 Przerwa
10.45-12.15 Zajecia
12.15-12.45 Przerwa
12.45-14.15 Zajecia
15.15-14.30 Przerwa
14.30 — 16.00 Zajecia, podsumowanie dnia
2 dzien
09.00-10.30 Zajecia
10.30 —10.45 Przerwa
10.45-12.15 Zajecia, podsumowanie dnia

Koszt szkolenia:

Koszt szkolenia na 1 osobe wynosi 1450,00 PLN + VAT i obejmuje:

e 12 godzin dydaktycznych zaje¢,
e przekazanie kazdemu uczestnikowi szkolenia kompletu materiatow,
e zapewnienie trenerow,
e zaswiadczenia dla uczestnikow o uczestnictwie w szkoleniu,
e nadzor organizacyjny.

IWONA ORKISZ

Dyrektor Zarzadzajgcy Spotka
Tel. 601 77 14 38 szkolenia@otrek.com.pl

Katarzyna Aleksandrowicz
Z-ca dyrektora ds. szkoleniowych

Tel. 609 502 546 e-mail: szkolenia2@otrek.com.pl
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