Szkota Gtéwna
Stuzby Pozarniczej

Warszawa, 21 czerwca 2021 r.

RN-3.6030.5.16.2021

Pani

Monika ZIOBROWSKA
MIND

ul. Gruszkowa 13
55-080 Smolec

Referencje

Firma MIND Monika Ziobrowska wspoétpracowata ze Szkotg Giéwng Stuzby Pozarniczej w Warszawie
w zakresie ustug szkoleniowych w terminie 18-19.05.2021 r. Trenerzy Pani Monika Ziobrowska oraz Pan
Dariusz Zaremba przeprowadzili w formie zdalnej szkolenie z zakresu Efektywnego Przywdédztwa
Skoncentrowanego na Rezultatach, realizowanego w ramach projektu pn. ,,Wdrozenie Zintegrowanego
Programu Rozwoju Szkoty Gtéwnej Stuzby Pozarniczej” nr POWR.03.05.00-00-289/18-00", w wymiarze
20 godzin dydaktycznych, dla 10 oséb stanowigcych kadre zarzadzajgcg i administracyjng SGSP.

Celem szkolenia bylo podwyiszenie kompetencji uczestnikbw w obszarze umiejetnosci
komunikacyjnych oraz menedzerskich.

Zakres tematyczny szkolenia obejmowat:
zarzagdzanie - styl kierowania,

motywowanie,

komunikacja w relacjach przetozony/podwtadny,
zasady wywierania wplywu,

strategie rozwigzywania konfliktow,

profilaktyka syndromu wypalenia zawodowego.

Rekomenduje firme MIND Monika Ziobrowska oraz treneréw Panig Monike Ziobrowsks oraz Pana
Dariusza Zarembe jako rzetelnych dostawcow ustug szkoleniowych z zakresu doskonalenia kompetencji
menedzerskich oraz komunikacyjnych.
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