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W imieniu firmy POZBRUK serdecznie dziekujemy Pani Sylwii Olbiriskiej oraz firmie Key Training Szkolenia & Coaching
za przeprowadzenie od grudnia 2017r. do listopada 2018r. programu rozwojowego dla kadry kierowniczej naszej firmy,
ktdrego celern byto:

1. Budowanie postawy $wiadomego i kompetentnego lidera.

2. Uwspdlnianie wiedzy z zakresu wykorzystywanych narzedzi menedzerskich.

3. Zbudowanie jednolitego rozumienia roli menedZera w firmie.

4. Iwigkszenie wiedzy na temat narzedzi i technik zarzadzania zespotem.

5. Rozwiniecie umiejetnosci przywddczych.

6. Rozwiniecie umiejetnosci zarzadzania konfliktem.

7. Praca nad budowaniem wizerunku profesjonalnego menedzera.

8. Budowanie umiejetnosci prezentacyjnych niezbednych w pracy menedzera.

9. Zwiekszenie samoswiadomosci bycia menadzerem i wynikajacej z tego stanowiska
odpowiedzialnosci.

Program obejmowat cykl czterech szkolen:

1. Ja jako $wiadomy menedzer (07.12.-08.12.2017 - 16 godz.)

2. Efektywny zespdt [ 15.03-16.03.2018 ~ 16 godz.)

3. Rozwiazywanie konfliktow w zespole (27.08-28.08.2018 — 16 godz.]
4. Prowadzenie trudnych rozméw (14.11-15.11.2018 — 16 godz. )

Szkolenie zostato poprzedzone szczegétowa analiza potrzeb pracownikéw oraz przygotowane i zrealizowane z
nalezyta starannoscia i rzetelnoscia,

Firma Key Training Szkelenia & Coaching wyrdznia sie elastycznym i otwartym podejsciem do klienta, a dzieki
wczesniejszej analizie ,szyje” szkolenia na miare potrzeb. Szczegétowo dopracowany program, dostosowanie zajet w
formie warsztatéw i Cwiczeri praktycznych oraz starannie przygotowane materiaty, gwarantuja bardzo wysoki poziom
zaréwno merytoryczny jak i praktyczny.

Na szczegdlna uwage zastuguje sposéb prowadzenia szkolenia przez trenera - Pania Sylwie Olbiriska. Jej energia,
otwartost, pozytywne nastawienie oraz umiejetnosct dotarcia do kazdego z uczestnikéw indywidualnie, wptynety na
dobra, przyjazna atmosfere, ktéra utatwita uczestnikom przyswajanie wiedzy. Juz po drugim module szkoleniowym
dato sie zauwazyt efekty wspéinej pracy. W ankietach poszkoleniowych uczestnicy ocenili bardzo wysoko szczegdlnie
kompetencje i przygotowanie merytoryczne trenera, w tym: umiejetnosc¢ pracy w grupie i przekazywanie wiedzy oraz
atmosfere jaka panowata w trakcie szkolen.

JesteSmy zadowoleni ze wspdipracy z firma Key Training Szkolenia & Coaching dlatego z przyjemnoscia
rekomendujemy ustugi szkoleniowe tej firmy wszystkim tym, ktérzy cenia sobie wysoka jakos¢ obstugi, pefen
profesjonalizm oraz wymierne efekty.
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