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Z przyjemnoscig chciatbym podzieli¢ sie rekomendacjg firmy szkoleniowej Tallento. W okresie
29.09.23-19.10.23 Pani Agnieszka Wojtowicz-Chatupa pracowata z moim zespotem pracowniczym w
obszarze obstugi klienta. tacznie przeprowadzono 29 godzin szkolenia z zakresu:

- obstugi Klienta w naszej branzy,

- zatozen proaktywnej obstugi Klienta z wykorzystaniem modelu E-F-E-K-T,

- efektywnej komunikacji i sztuki prowadzenia rozmow,

- typdw klientdw i zastosowania odpowiedniej techniki prowadzenia rozmow,
- styléw komunikowania sie,

- elementéw edukowania dorostych.

Pani Agnieszka wniosta do szkolenia ogromng energie i entuzjazm, co przektadato sig na
zaangazowanie uczestnikéw. lej entuzjazm zmotywowat nasz zespdt do aktywnego udziatu i petnego
skupienia na tematach poruszanych podczas szkolenia. Jestem przekonany, ze wspotpraca z firma
szkoleniowg Tallento to dobra inwestycja w rozwdj zespotu. Szkolenie przeprowadzone przez Panig
Agnieszke byto niezwykle wartosciowe, a jej umiejetnosci przekazywania informacji wzbogacity nasz

zespot o nowe perspektywy w obszarze obstugi klienta.

Z powazahiem,
Bartosz ldzikowski



