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Pan Wojciech Graczyk przeprowadzit dla pracownikow firmy FreshPC.PL, zajmujace;
sie naprawg laptopow oraz telefondéw (specjalizuja si¢ w diagnozowaniu usterek oraz
serwisie), szkolenie z wystgpien publicznych i automotywacji. Zalezalo nam na tych
szkoleniach ze wzgledu na che¢ wprowadzenia storytellingu do przekazu marketingowego
firmy, lepszg obsluge klienta poprzez poprawe komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz
nastawienia, a takze wzrost motywacji pracownikow.

Pan Wojciech poprowadzit szkolenie w bardzo atrakcyjny dla nas sposob, szczegdlnie
ze wzgledu na dostosowanie szkolen do rzeczywistych potrzeb firmy. Oprocz bardzo
ciekawej czesci wyktadowej Pan Wojciech przeprowadzil bardzo duzo ¢wiczen, co
szczegblnie podobato sie pracownikom Firmy. Po kilku miesigcach od szkolenia zauwazylem
istotny wzrost motywacji pracownikoéw do pracy, lepsze radzenie sobie ze stresem oraz
poprawe komunikacji w zespole. Dzigki temu wiemy juz, w jaki sposob wprowadzi¢
storytelling do przekazu marketingowego firmy, potrafimy dostosowaé komunikacje
niewerbalng do Kklienta, zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie, a takze zauwazylem, ze
implementacja standardu plain language znacznie poprawita obstuge klientow firmy.

Polecam wspdtprace z Panem Wojciechem Graczykiem w zakresie szkolen z
wystgpien publicznych i automotywacji.
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