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PKP CARGO SERVICE sp. zo.0.
ul. Gréjecka 17
02-021 Warszawa

DPC Polska Sp. z 0.0.

ul. Ludwika Idzikowskiego 16
00-701 Warszawa

Referencje

Szanowni Panstwo,

Niniejszym potwierdzamy, ze ustugi zrealizowane przez firme DPC Polska Sp. z 0.0. na rzecz
PKP CARGO SERVICE sp. z 0.0. zostaly wykonane w sposéb w petni profesjonalny, z nalezytg
starannoscig oraz zgodnie z ustalonym harmonogramem.

PKP CARGO SERVICE chcac kontynuowac realizacje strategii firmy opartg na efektywnosci
realizowanych proces6w oraz zaangazowaniu pracownikéw w proces ciggtego doskonalenia,
postanowita przeprowadzi¢ dziatania zwigzane z przeprowadzeniem warsztatéw
strategicznych, opracowaniem kierunkéw rozwoju, wypracowaniem inicjatyw strategicznych
opracowaniem architektury proceséw oraz przeprowadzeniem szkolen z zakresu Lean
Management. W tym celu nawigzata wspoiprace z partnerem zewnetrznym — DPC Polska.

Celem wspétpracy byto:

1. Rozpoczecie procesu budowania kultury ciagtego doskonalenia poprzez zaangazowanie
kadry zarzadzajgcej i pracownikow.

2. Transfer wiedzy z zakresu doskonalenia proceséw biznesowych — Lean Management.

3. Wsparcie przy zmianie kultury organizacji w kierunku budowania zaangazowania
pracownikéw w proces zmian, rozwigzywania przyczyn istniejgcych probleméw i ciggtego
doskonalenia.

4. Wybdr odpowiedniego podejscia do wprowadzenia zmian, dostosowanego do potrzeb
naszej organizacji — stopniowa realizacja zmian krok po kroku.

5. Przeprowadzenie warsztatow strategicznych z najwyzsza kadrg zarzadzajgcg firmy.

6. Opracowanie architektury dwéch proceséw.

7. Opracowanie inicjatyw strategicznych.

Zakres zrealizowanych ustug obejmowat:

1. Opracowanie harmonogramu i planu komunikacji dla przedsiewzietych dziatan.

2. Warsztaty szkoleniowe, dla kadry kierowniczej oraz wybranych pracownikéw, obejmujace
transfer wiedzy z zakresu Lean Management, kompetencji i roli lideréw, metodologii
skutecznego zarzgdzania procesami i zespotami, komunikacji, zarzgdzania zmianag,
doskonalenia proceséw oraz angazowania pracownikbw w proces rozwigzywania
probleméw biznesowych.
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3. Warsztaty strategiczne dla najwyzszej kadry zarzadzajgcej: parafraza celow
strategicznych, ustalenie w jaki sposéb Lean ma wspiera¢ strategie firmy, analiza
aktualnych wyzwan biznesowych, okreslenie obszaréw priorytetowych do doskonalenia,
opracowanie kierunkéw rozwoju i inicjatyw strategicznych, opracowanie planu ich
wdrozenia.

4. Architektura procesoéw: budowanie swiadomosci procesowej kierownictwa i pracownikéw
biorgcych udziat w procesach, portfolio proceséw, konsensus co do aktualnej architektury
realizowanych proces6w i podprocesow.

5. Projekt Pilotazowy: uruchomienie projektu pilotazowego EOD- Procesy (elektroniczny
obieg dokumentéw), powotanie grup roboczych w celu doskonalenia proceséw.

W wyniku przeprowadzonych wspolnie dziatan uzyskano nastepujace efekty:

Zaangazowanie pracownikdéw w proces ciggtego doskonalenia.

Opracowanie architektury dla dwoch proceséw realizowanych w organizacii.
Przeprowadzenie warsztatow strategicznych z kadrg zarzadzajaca najwyzszego szczebla.
Opracowanie inicjatyw strategicznych.

Transfer wiedzy w zakresie Lean Management.

Przeprowadzenie projektu pilotazowego — analiza efektywnos$ci realizowanych proceséw
EOD- Procesy.
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Argumenty, ktore zadecydowaty o wyborze DPC Polska na naszego Partnera Biznesowego

1. Doswiadczenie w branzy.

2. Zaproponowany zakres prac i metodologia uwzgledniajgca strategiczne podejscie do Lean.
3. Umiejetnosci i zaangazowanie konsultantéw DPC.

Wspélprace z DPC Polska oceniamy bardzo pozytywnie ze wzgledu na indywidualne
podejscie do klienta, duze doswiadczenie konsultantow, jasny i zrozumialy przekaz,
elastyczno$¢, duzg dostepnosé i komunikatywno$é, a takze skuteczno$é¢ wprowadzonych
zmian w naszej organizacii.

Pragniemy poleci¢ firme DPC Polska Sp. z 0.0. jako rzetelnych partneréw realizujgcych swoje
ustugi na bardzo wysokim poziomie.

Z powazaniem,
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