
 

 

 

 

 

 

 

ZARZłDZANIE ZESPOĞEM I  
dla mğodych menedŨer·w ï 

komunikacja, wyznaczanie zadaŒ, 
motywowanie, feedback   

 

o ferta szkolenia  otwartego  

 

Szkolenie przygotowuje do zarzŃdzania zespoğem w oparciu 

o znajomoŜĺ styl·w kierowania, sposob·w motywowania pracownik·w, 

delegowania i kontrolowania realizacji zadaŒ oraz metody udzielania 

informacji zwrotnej .  

Uczestnicy p oznajŃ sposoby budowania autorytetu i wiarygodnych 

relacji z pracownikami  oraz nauczŃ siň przygotowywaĺ expose szefa, 

by jasno okreŜlaĺ cele i inspirowaĺ zesp·ğ do dziağania. Program 

uwzglňdnia r·wnieŨ metody udzielania feedbacku  

i prowadzenie rozm·w rozwojowych  z pracownikami , kt·re wspierajŃ 

wzrost efektywnoŜci zespoğu.   

Rezultaty  -  po szkoleniu uczestnicy bňdŃ: 

V Skutecznie komunikowaĺ siň z zespoğem.  

V Motywowaĺ siebie i zesp·ğ, stosujŃc odpowiednie narzňdzia.  

V Udzielaĺ konstruktywnego feedbacku i uzasadniaĺ decyzje.  

V Prowadziĺ rozmowy w spos·b profesjonalny i ukierunkowany  

na konkretne cele.   

 

ProwadzŃca:   

 Anna Krawulska -

BiegaŒska 

 

LiczebnoŜĺ grupy: 

3 ï 5 os·b 

 

Termin realizacji:  

26 - 27.05 .2025 r.  

 

 

Czas trwania:  

2 dni szkoleniowe  

9:00 - 16:00   

 

 

Miejsce realizacji:  

ul. Serbska 6a/1  

61 -696 PoznaŒ 

 

 

OPEN  
Konsultacje i Szkolenia  

Ul. Serbska 6a/1  

61 -696 PoznaŒ 

 

Julita  

tel. 881  036  989  

 

 www.open -szkolenia.pl  

 

 

 
 

 

https://open-szkolenia.pl/trenerzy/anna-krawulska-bieganska/
https://open-szkolenia.pl/trenerzy/anna-krawulska-bieganska/
http://www.open-szkolenia.pl/
https://www.linkedin.com/company/open-konsultacje-szkolenia
https://www.facebook.com/open.szkolenia/
https://www.instagram.com/open_konsultacje_szkolenia/
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PRZYGOTOWANIE:  

 

Przed szkoleniem kierujemy do uczestnik·w ankietň zawierajŃcŃ program zajňĺ, z proŜbŃ 

o zaznaczenie zagadnieŒ, kt·re sŃ najbardziej interesujŃce oraz przedstawienie swoich 

oczekiwaŒ wzglňdem szkolenia. Dziňki temu trenerka  bňdzie mogğa lepiej dopasowaĺ treŜĺ 

i ĺwiczenia, kt·re bňdŃ omawiane podczas szkolenia. 

PROFIL UCZESTNIKA:  

 

Szkolenie skierowane jest do os·b na r·Ũnych stanowiskach:  

¶ nowo mianowani liderzy/menedŨerowie, 

¶ osoby przygotowujŃce siň do awansu na stanowisko lidera/menedŨera, 

¶ liderzy/menedŨerowie z kr·tkim staŨem na stanowisku zarzŃdczym, 

¶ liderzy/ menedŨerowie, kt·rzy chcieliby poszerzyĺ swojŃ wiedzň i umiejňtnoŜci  

z zakresu zarzŃdzania zespoğem.  

 

SPOSčB PRACY:  

 

Szkolenie zostağo zaprojektowane w taki spos·b, aby aktywnie angaŨowaĺ uczestnik·w  

i umoŨliwiĺ im zdobywanie praktycznych umiejňtnoŜci poprzez: 

V Case study  ï pracujemy na przykğadach rzeczywistych problem·w, kt·re ilustrujŃ 

konkretne wyzwania i sposoby ich rozwiŃzywania. 

V Ĺwiczenia indywidualne i zespoğowe ï uczestnicy majŃ moŨliwoŜĺ praktycznego 

zastosowania wiedzy, a po zakoŒczeniu kaŨdego ĺwiczenia otrzymujŃ szczeg·ğowŃ 

informacjň zwrotnŃ. Wszystkie wnioski sŃ zapisywane na flipcharcie i udostňpniane 

w formie prezentacji.  

V W ymiana  doŜwiadczeŒ ï zachňcamy uczestnik·w do dzielenia siň swoimi 

obserwacjami i przykğadami z pracy, a moderowane dyskusje grupowe pozwalajŃ 

na wymianň dobrych praktyk. 

V Interaktywne mini -wykğady ï kr·tkie, angaŨujŃce prezentacje dostarczajŃ 

niezbňdnej wiedzy teoretycznej w przystňpnej formie, stanowiŃc bazň do dalszych 

ĺwiczeŒ. 

Dziňki tym metodom uczestnicy nie tylko uczŃ siň rozwiŃzywania problem·w, ale r·wnieŨ 

samodzielnie budujŃ zestaw narzňdzi i dobrych praktyk, kt·re bňdŃ mogli wykorzystaĺ  

w codziennej pracy.  
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ZAWARTOśĹ MERYTORYCZNA SZKOLENIA: 

1.  Efektywna komunikacja 
w zarzŃdzaniu 

¶ kluczowe  zasady skutecznej komunikacji,  

¶ co pomaga a co przeszkadza w komunikacji,  

¶ sposoby przeciwdziağania niezrozumieniu,  

¶ narzňdzia skutecznej komunikacji ï komunikat ĂJaò, klaryfikacja, ustalanie 
priorytet·w, podsumowywanie,  

¶ aktywne sğuchanie -  zadawanie pytaŒ, parafrazowanie, sprawdzanie 
zrozumienia.  

2.  Budowanie  autorytetu 
ï wiarygodnoŜĺ  
w relacjach  

z pracownikami  

¶ wizerunek lidera i jego wpğyw na efektywnoŜĺ dziağaŒ, 

¶ elementy skğadajŃce siň na to, w jaki spos·b przeğoŨony spostrzegany  
jest przez pracownik·w, 

¶ umiejňtnoŜĺ nawiŃzywania i podtrzymywania relacji z pracownikami,  

¶ dziağania sğuŨŃce budowaniu i podtrzymywaniu partnerstwa  
w organizacji.  

3.  Expose Szefa  -  co 
zrobiĺ, by zesp·ğ chciağ 
za TobŃ podŃŨaĺ 

¶ problematyka ĂzarzŃdzania kolegamiò po awansie ï zalety i ryzyka tej 
sytuacji,  

¶ po co i kiedy wygğaszaĺ expose, 

¶ plan i zawartoŜĺ expose ï okreŜlenie wartoŜci, minimalnych granic 
maksymalnych preferencji  i oferowanego wsparcia,  

¶ przykğad expose szefa.  

4.  Style kierowania ï 
dopasowanie stylu 
kierowania do zespoğu 
i sytuacji   

¶ interakcyjny model kierowania pracownikami oraz zespoğem  
(styl kierowania ï zesp·ğ ï zadanie),  

¶ charakterystyka styl·w kierowania (styl nakazowy, konsultacyjny, 
partycypacyjny, delegujŃcy), 

¶ korzyŜci oraz zagroŨenia wynikajŃce z adaptacji poszczeg·lnych styl·w, 

¶ kluczowe umiejňtnoŜci w kaŨdym ze styl·w, 

¶ diagnoza wğasnych preferencji co do okreŜlonego stylu kierowania ï 
kwestionariusz.  

 W tej czňŜci uczestnicy bňdŃ mieli okazjň zastanowiĺ siň nad tym, jak 

zmieniajŃ siň podstawowe funkcje menedŨerskie w kaŨdym  

z omawianych styl·w kierowania i jakie konsekwencje wiŃzaĺ siň bňdŃ  

z Ăniesp·jnoŜciŃ zachowaŒò przeğoŨonego. Efektem wsp·lnej pracy bňdzie 

powstanie Ămini-przewodnikaò na temat tego w jaki spos·b motywowaĺ, 

kontrolowaĺ i egzekwowaĺ na poszczeg·lnych etapach dojrzağoŜci zespoğu  

i pracownika, by m·c wspieraĺ go w dalszym rozwoju, zmierzajŃcym w stronň 

wzrostu samodzielnoŜcii odpowiedzialnoŜci. 
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5.  Delegowanie, kontrola  
i egzekwowanie zadaŒ  

¶ r·Ũne style i sposoby kontrolowania i delegowania zadaŒ, 

¶ egzekwowanie poleceŒ ï r·wnowaŨenie miňdzy realizacjŃ celu  
a zachowaniem dobrych relacji w zespole,  

¶ delegowanie zadaŒ a delegowanie uprawnieŒ, 

¶ rola konsultowania decyzji i uruchamiania mechanizmu partycypacji  
w zarzŃdzaniu grupŃ, 

¶ wypracowywanie mechanizm·w kontroli dostosowanych do poziomu 
dojrzağoŜci pracownika i realizowanych zadaŒ,  

¶ analiza skutk·w niewğaŜciwego sposobu kontrolowania lub delegowania 
zadaŒ -  skutki nadmiernej kontroli, zbyt mağego nadzoru, przedwczesnego 
pozostawiania pracownika, zbyt ğatwych i zbyt trudnych zadaŒ. 

6.  Motywowanie siebie  
i zespoğu  

¶ rozpoznawanie indywidualnych czynnik·w motywujŃcych (zar·wno 
przeğoŨonego jak i pracownik·w) ï lista potencjalnych motywator·w, 

¶ sytuacje sprzyjajŃce nagradzaniu i sprzyjajŃce karaniu, 

¶ efektywne i nieefektywne pochwağy i kary , 

¶ motywatory i demotywatory, czyli co zwiňksza, a co obniŨa 
zaangaŨowanie pracownik·w, 

¶ motywowanie pozafinansowe.  

7.  Udzielanie feedbacku  
i uzasadnianie decyzji  

¶ rola informacji zwrotnych w zarzŃdzaniu, 

¶ zasada FUKO jako rama porzŃdkujŃca proces przekazywania informacji 
zwrotnej,  

¶ odwoğywanie siň do fakt·w jako podstawowy element informacji zwrotnej, 

¶ rola uzasadnieŒ w procesie budowania zrozumienia, 

¶ znaczenie precyzyjnego formuğowania zaleceŒ w procesie doskonalenia 
sposobu dziağania, 

¶ jak zachňciĺ pracownik·w do samodzielnego rozwiŃzywania problem·w, 

¶ sposoby zbierania informacji zwrotnych -  zachňcania wsp·ğpracownik·w 
do otwartoŜci  i zaangaŨowania, 

¶ jak prowadziĺ rozmowň z pracownikiem -  rodzaje rozm·w: informacyjna, 
dyscyplinujŃca, oceniajŃca, rozwojowa.  

PODSUMOWANIE:  

 

¶ dyskusja podsumowujŃca,   

¶ wrňczenie uczestnikom certyfikat·w ukoŒczenia szkolenia, 

¶ fotoprotok·ğ -   prezentacja zawierajŃca zdjňcia flipchart·w 
wykorzystanych podczas zajňĺ. ZawierajŃ one kluczowe pomysğy, 
wypracowane metody dziağania oraz podsumowania zadaŒ realizowanych 
podczas zajňĺ, 

¶ w razie dodatkowych pytaŒ po oficjalnym zakoŒczeniu szkolenia trener ka  
jest do dyspozycji  uczestnik·w i udziela indywidualnych informacji 
zwrotnych . 

 

Po ukoŒczeniu szkolenia:  

ĂZARZłDZANIE ZESPOĞEM I dla mğodych menedŨer·w ï komunikacja, wyznaczanie 

zadaŒ, motywowanie, feedbackò  

zalecamy udziağ w kursie:  

ĂZARZłDZANIE ZESPOĞEM II -  rozwiŃzywanie konflikt·w, zarzŃdzanie  zadaniami  

i zmianŃò ï oferta   
  

https://drive.google.com/file/d/1Qx4SBBOMPnc_axaZdw1S52vbpfa5f_-w/view?usp=drive_link
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WARUNKI ORGANIZACYJNE:   

Czas trwania szkolenia:  2 dni szkoleniowe  ï 9:00 -16:00  

LiczebnoŜĺ grupy: 3 -  5 os·b 

Termin:  26-27.05 .2025 r.  

Miejsce:  Siedziba firmy OPEN , ul. Serbska 6a/1, 61 -696 PoznaŒ 

Cena:  1650  PLN +23% VAT  

WartoŜĺ obejmuje: 

· dia gnozň potrzeb  w formie ankiety online skierowanej  do uczestnik·w 
przed szkoleniem,  

· przeprowadzenie zajňĺ przez tre nerkň z wieloletnim  doŜwiadczeniem  
w zawodzie,  

· prowadzenie szkolenia w formie warsztatowej ï ĺwiczenia ï> wnioski , 

· materiağy drukowane i  el ektroniczne bňdŃce uzupeğnieniem treŜci 
prezentowanych w trakcie szkolenia , 

· fotoprotok·ğ -  prezentacj a zawierajŃca zdjňcia flipchart·w wykorzystanych 
podczas szkolenia,  zawierajŃ  one kluczowe pomysğy, wypracowane 
metody dziağania oraz podsumowania zadaŒ realizowanych podczas zajňĺ, 

· po zakoŒczeniu szkolenia  tre nerka  jest do dyspozycji  w razie pojawienia    
siň dodatkowych pytaŒ ze strony uczestnik·w, 

· imienny certyfikat  ukoŒczenia szkolenia, 

· podczas szkolenia zapewniony jest catering  (lunch i przerwy kawowe) . 

PğatnoŜĺ:  
Fakturň za udziağ w szkoleniu wystawiamy dzieŒ po realizacji z terminem 
pğatnoŜci 7 dni.  

Zapraszam do kontaktu:  
Julita Gotkowicz -  ŧok  

tel. 881 036  989  
julita.gotkowicz@open -szkolenia.pl  

FORMULARZ ZGĞOSZENIOWY  
(kliknij w ikonň poniŨej): 

https://open-szkolenia.pl/formularz-zgloszeniowy/
mailto:julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
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V Profesjonalna kadra trenerska  ï nasi trenerzy to doŜwiadczeni praktycy, kt·rzy 

gwarantujŃ najwyŨszy poziom merytoryczny i jakoŜĺ prowadzonych zajňĺ. 

V ElastycznoŜĺ programu ï treŜci szkoleniowe sŃ dostosowywane do potrzeb 

uczestnik·w na podstawie wypeğnionych wczeŜniej ankiet, dziňki czemu szkolenie jest 

w peğni dopasowane do oczekiwaŒ. 

V Kameralne grupy szkoleniowe  ï pracujemy w mağych grupach (3ï5 os·b), co 

umoŨliwia kaŨdemu uczestnikowi aktywny udziağ w ĺwiczeniach i otrzymanie 

indywidualnej informacji zwrotnej.  

V Praktyczny charakter szkolenia  ï podczas warsztat·w koncentrujemy siň na 

ĺwiczeniach i analizie realnych sytuacji zawodowych, co zapewnia natychmiastowe 

zastosowanie zdobytej wiedzy.  

V Wygodny dostňp do materiağ·w ï wszyscy uczestnicy otrzymujŃ dostňp do 

materiağ·w szkoleniowych za poŜrednictwem naszej platformy online ĂStrefa Klienta 

OPENò. 

V Dogodne warunki pğatnoŜci ï fakturň za szkolenie wystawiamy w dniu realizacji  

z 7 -dniowym terminem pğatnoŜci. 

V Certyfikowana jakoŜĺ ï nasza firma posiada certyfikat jakoŜci Standard Usğug 

Szkoleniowo -Rozwojowych Polskiej Izby Firm Szkoleniowych SUS 2.0.  

V DoŜwiadczenie firmy ï posiadamy bogate doŜwiadczenie w realizacji projekt·w 

szkoleniowych dla r·Ũnych organizacji, od MśP po miňdzynarodowe korporacje. PoniŨej 

przedstawiamy wybranych stağych Klient·w. 

CO NAS WYRčŧNIA: 
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 PEĞNA OFERTA NASZEJ FIRMY:  

  

PROJEKTY ROZWOJOWE 
5½L!_!bL! ²{tL9w!W+/9 wh½²jW  
I FUNKCJONOWANIE ORGANIZACJI 

  

BADANIA, DIAGNOSTYKA, AUDYTY COACHING I KONSULTACJE 

  

²!w{½¢!¢¸ 5[! ½9{th_j² {½Yh[9bL! ½!aYbLB¢9 

 
 

WELLBEING 5½L!_!bL! hb[Lb9 

https://open-szkolenia.pl/autorskie-projekty-rozwojowe/

