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Competence - Training & Coaching
ul. Francuska 14/2, 40-027 Katowice

Referencje

Nasza wspotpraca z firma szkoleniowa Competence — Training & Coaching rozpoczeta si¢ W
2022 roku. Na przetomie roku 2022 i 2023 firma Competence realizowata dla nas szkolenie ,Lean w
gastronomii = 5 S i eliminacja marnotrawstwa, optymalizacja kosztow", ktore trwato 32h dydaktyczne.
Celem szkolenia byta standaryzacja pracy na kuchni, eliminacja marnotrawstwa zywnoéci i ograniczenie
kosztow/strat w dziale gastronomicznym.

Szkolenie zostalo przeprowadzone na bardzo wysokim poziomie merytorycznym. Podczas
realizacji czesci praktycznej szkolenia wdrozono bezpoérednio w miejscu pracy pracownikow szereg
narzedzi Lean:

- 55 w celu systematyki i standaryzacji pracy;

- Kanban w celu wtasciwego planowania zapasow,

- Gema Walk w celu polepszenia wspotpracy i komunikacji miedzy kuchnia a innymi dziatami;
- Diagram Spagetti w celu pokazania zbednego przemieszczania sie.

W trakcie trwania szkolenia wprowadzono szereg zmian. Na magazynie produktow suchych
zostata wprowadzona standaryzacja rozmieszczania produktow na potkach. W wyniku wprowadzonej
standaryzagji i uporzadkowania magazynu zyskalismy dodatkowa przestrzefl magazynowa. W trakcie
szkolenia trener rekomendowat wprowadzenie checklist dla kucharzy w zakresie rodzaju produktow
pobieranych z magazynu na poczatku zmiany, opracowanie list oraz obrazkowych instrukgji (zdjecie z
opisem lokalizacji produktu) rozmieszczania produktow na potkach magazynowych w celu ich
szybszego odnajdywania. Po szkoleniu otrzymalismy liste rekomendacji poszkoleniowych wraz z
raportem poszkoleniowym, W ktorych oprécz dziatah majacych na celu podtrzymanie efektow
szkolenia zostaty opisane dziatania i zadania, ktére powinnismy podja¢ w celu zwiekszenia ergonomii i
bezpieczenstwa pracy pracownikow. Cenne byly wskazowki w zakresie redukcji kosztow zapasow
poprzez wprowadzenie Kanban — ustalenie minimalnych i maksymalnych poziomow produktoéw na
magazynie oraz wprowadzenie rozwiazan zmniejszajacych straty zwigzane z uptywem terminow
waznosci produktow.

a
Polecamy szkolenia firmy Competence wszystkich hotelom i restauracjom, ktére zaintep‘ésowane Y-}
standaryzacja pracy i redukcja kosztow/strat w obszarze gastronomicznym. f’! ]
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