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MONIKA ZUKOWSKA

WIELOLETNI PRAKTYK SPRZEDAZY.
CERTYFIKOWANY TRENER - SZKOLENIOWIEC.

e 20 lat doswiadczenia w sprzedazy
e 9 lat w zawodzie trenera

e 8000 godzin na sali szkoleniowej
e ponad 1000 przeszkolonych osob




WYKSZTALCENIE

1. AKADEMIA HUMANISTYCZNA ALEKSANDRA GIEYSZTORA W PULTUSKU

MAGISTER | PEDAGOGIKA
2. \WYZSZA SZKOLA EUROPEJSKA W KRAKOWIE

STUDIA PODYPLOMOWE | TRENER/COACH

3. SWPS

STUDIA PODYPLOMOWE | PRAKTYCZNA PSYCHOLOGIA MOTYWA(]I




DOSWIADCZENIA

B Polbank EFG.
BIZNESOWE Polbank EFG

TEGheasik e ldeaBank

Doswiadczenia biznesowe zdobywam od 2005r. bezposrednio zajmujgc sie
sprzedazg ustug finansowych, a w dalszym rozwoju przechodzgc przez stanowiska

kierownika i franczyzobiorcy oddziatu bankowego.
Moja praca wigzata sie z budowaniem zespotow, zarzgdzaniem nimi oraz
sprzedazg. Jako trener wewnetrzy Tax Care i Idea Banku z pasjg i doswiadczeniem

wychowatam setki profesjonalnych sprzedawcow. .
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MOJA PRACA TO MOJA PASJA.
MOJ WYBOR | MOJA DROGA

Po latach gromadzenia umiejetnosci postanowitam podzieli sie swojg biznesowg wiedzg
| praktykami z szerszym sektorem bankowym ale tez firmami z innych branz jak
ubezpieczenia, produkcja, transport, branza budowlana, nieruchomosci, call center i wiele
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innych, a liczba ich nieustannie rosnie adekwatnie do wtasnego progresul.




MOJA PRACA TO MOJA PASJA

Od 8 lat aktywnie zajmuje sie rozwojem kompetencji i potencjatu
osobistego poprzez realizacje autorskich programéw szkoleniowych,
dzieki ktorym pomagam odkrywac i rozwijaCc drzemigcy w kazdym z nas
potencjat. Mojg specjalizacjg jest wsparcie zespotOw sprzedazowych
zarOwno na poziomie kompetencji rozwojowych jak i realizacji celow
biznesowych poprzez profesjonalng obstuge klienta, budowanie
partnerskich relacji i dtugofalowych sprzedazy. Prowadzgc szkolenia
inspiruje do zmiany postawy. Poprzez warsztatowe dziatania, ktére sg
skutecznym i efektywnym narzedziem pozwalajgcym btyskawicznie
podniesC sprzedaz i motywacje uczestnicy pogtebiajg wiedze, a czasem
zmieniajg nie tylko nawyki w pracy, ale tez swoje zycie.




ZALETY WARSZTATOW SZKOLENIOWYCH

01 zwiekszenie przychodow firmy

02 ulepszenie jakosci obstugi klientéw

03 budowanie przywigzania klienta do firmy ze wzgledu na wysokg jako$¢ obstugi
04 Zzmniejszenie poziomu stresu

05 zwiekszenie zadowolenia z wykonywanej pracy

06 motywacja pracownikow do zastosowania poznanych technik w codzienne;

praktyce zawodowej i zyciu prywatnym

07 poznanie skutecznych technik i metod komunikacji z klientem

08 dobra atmosfera w miejscu pracy pozwala na przywigzanie sie pracownika
do firmy i mniejsze rotacje M



SZKOLENIA SPRZEDAZOWE TELEMARKETING | OBSLUGA KLIENTA

Wysoka jakosc obstugi jest drogg do sukcesu kazdej firmy. Jak pokazuje praktyka

| doSwiadczenie niski poziom obstugi klienta przektada sie bezposrednio na dochody
wielu firm. Profesjonalna obstuga klienta umozliwia budowanie trwatych i poprawnych
relacji z klientem, wzmacnia jego zwigzek z firmg i poczucie zadowolenia z
przeprowadzanych transakcji. Umozliwia potencjalnemu klientowi uzyskanie
wyczerpujgcych informacji na okreslony temat, a przez to przybliza go do zakupu danego
produktu czy ustugi. Przyjazne klientowi biuro obstugi jest wizytowka firmy i Swiadczy o
szacunku do kontrahentow bgdz jego braku. Komunikacja z klientem nabiera cech
indywidualnych, przez co konkretna osoba nie czuje sie traktowana w sposdéb masowy,

a przejawiajgcy osobiste podejscie do okreslonej kwestii.

Dla 0sob aspirujgcych lub juz zajmujgcych sie sprzedazg i bezposrednim kontaktem
z klientem niezalezenie od branzy.




SZKOLENIA
EFEKTYWNA KOMUNIKACJA

Efektywna komu

nikacja jest jednym z elementow

niezbednych do skutecznej pracy zespotu.

Usprawnienie ko
klucz do sukcesu

munikacji wewnetrznej to czesto
pojedynczych projektow ale tez do

funkcjonowania catej firmy. Jak wynika z badan

usprawnienie ko
dla wielu polskic

munikacji wewnetrznej to wyzwanie
N firm, instytucji i organizacji,

bo komunikacja |

est podstawg egzystencji.
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W sktad efektywnej komunikacji wchodzg przekaz
| rozumienie znaczenia, dzieki ktorym zaspokaja
gtowne funkcje miedzy innymi informowanie,

czy motywowanie. Efektywnosc
dziatania jest silnie zwigzana z jakoscig
komunikowania sie w organizacji. Podobnie zrédtem
wielu konfliktdw i problemdow moze byc¢ zta,
nieefektywna komunikacja. Najlepiej kiedy kultura
firmy oparta jest na wspotpracy i wydajnosci.

Dla kazdego pracownika, kazdego dziatu ktory
oracuje w minimum dwuosobowym zespole lub w
kontakcie z klientem. Zarazem dla kazdej prywatne;
osoby, ktora chce rozwijaC swoje kompetencje w
relacjach interpersonalnych.

SZKOLENIA

EFEKTYWNA KOMUNIKACJA




SZKOLENIA MENADZERSKIE

Organizacja pracy, budowanie zespotu i zarzgdzanie nim,
motywacja i interakcje interpersonalne — wszystko to nalezy
do szerokiej gamy zadan oraz obowigzkéw kazdego menedzera.
Musi umie¢ mowic¢, ale takze stuchac, reagowac na sytuacje
kryzysowe, budowac zaangazowanie, wyznaczac cele i dgzy¢ do
nich. Aby by¢ kompetentnym menedzerem, nalezy opanowac
szereg kompetencji i rozwingc¢ swoje wtasne umiejetnosci oraz
cechy osobowe. Szkolenie z umiejetnosci przywodczych

| coachingu pomoze pracownikom rozwingc pewnosc siebie

w zakresie kierowania innymi, aby mogli pomoc podwtadnym
osiggac cele zawodowe.

Dla pracownikow aspirujgcych lub zajmujgcych stanowisko
kierownicze niezaleznie od branzy.



I/7. SZKOLENIA Z EFEKTYWNOSCI |
| ROZWOJU OSOBISTEGO

Za sukces kazdego z nas w duzej mierze odpowiada efektywnosc¢ osobista. Warto odkry¢ swoj
potencjat i nauczyc sie w petni wykorzystywac swoje mozliwosci w taki sposob, by szybko i bez utraty
nadmiaru energii realizowac swoje plany. Szkolenia zawierajg szeroki wybor kluczowych narzedzi,
ktore czynig ludzi skutecznymi. Jak radzic sobie ze stresem, jak lepiej zarzgdzac czasem czy emocjami
w pracy. W jaki sposob sie motywowac, poznac siebie i zarzgdza¢ umiejetnosciami, ktore zapewniajg
skuteczne wykorzystanie posiadanego potencjatu. Nowoczesnie zarzgdzane firmy i organizacje juz
dawno dostrzegty fakt, ze za sukces grupy w praktyce w ogromnym stopniu odpowiedzialna jest
wtasnie efektywnosc osobista.

To doskonata propozycja dla firm i osrodkow administracji publicznej, ktorym zalezy na rozwoju
kompetencji zatrudnianych pracownikow oraz osob prywatnych zainteresowanych doskonaleniem
praktycznych umiejetnosci przydatnych na kazdym stanowisku pracy.
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/4 METODYKA USLUGI SZKOLENIOWEJ

M SZKOLENIA WARSZTATOWE

Zajecia oparte na aktywizacji uczestnikdw szkolenia poprzez prace w matych grupach,
dyskusje na forum grupy oraz cwiczenia, studia przypadkow, scenki rodzajowe, prace
indywidualng, symulacje i mini - wyktady z omowieniem przyktadow z zycia.
Przedmiotem zajeC sg realne trudnosci uwzgledniajgce specyfike danej branzy oraz
potrzeby i mozliwosci osOb biorgcych udziat w warsztatach. Uczestnicy uczg sie
ooprzez doswiadczenie Cwiczg rozne sytuacje, majg mozliwosC konsultacji
indywidualnych.

TRAINING ON THE JOB

Indywidualne dziatania na stanowisku pracy uczestnika, monitorowanie jego kontaktu
z klientem, coaching indywidualny, mentoring.
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Szczegotowa kalkulacja jest mozliwa
dopiero po ustaleniu zakresu prac
oraz czasu wspotpracy i ilosci
uczestnikow szkolenia.
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PARTNERZY | FIRMY PO REALIZACJI SZKOLEN
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ZAPRASZAM DO WSPOLPRACY | KONTAKTU

[V  Tel. 502594683

Email: monika@zukowska.hub.pl




