€

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu Wroclaw 15.11.2022

LIST REFERENCYJNY

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego we Wroclawiu z siedzibg we Wroclawiu niniejszym
pos$wiadcza, ze w Lean w medycynie sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w terminie od 01.10.2021 do 30.09.2022r.
wykonata przedmiot zaméwienia w postaci realizacji ustug ksztalcenia zawodowego kadry zarzadzajgcej (zarzad i
kadra kierownicza) oraz pracownikéw zamawiajgcego {w tym =zespotdw medycznych i zespotow
administracyjnych) w tematyce - efektywne zarzgdzanie szpitalem.

Program realizacji przedmiotu zaméwienia obejmowat 144 dni szkolen/warsztatéw dia grupy obejmujgcej facznie

do 600 osob, w wymiarze 1080 godzin o nastepujgcym zakresie:
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wprowadzenie do tematyki lean management obejmujgce zapoznanie uczestnikéw szkolenia z podstawami lean
management, w tym z jego podstawowymi narzedziami,

identyfikacje i eliminacje marnotrawstw w procesach obstugi pacjenta, bloku operacyjnego i obszaréw wsparcia
w szpitalu,

wprowadzenie do narzedzi zarzadzania celami, zarzadzania wizualnego oraz zarzadzania udoskonaleniami w
cyklu PDCA, obejmujace zapoznanie uczestnikéw z metodykg i narzedziami monitorowania efektywnosci,
wypracowanie wspélnego modelu z zespotem,

metodyke i narzedzia budowania mapy procesow i strumienia wartosci, w tym: ocene skali wystepujacych
probleméw i potencjatu usprawnien oraz budowe architektury proceséw i mapowania proceséw, w tym
strumienia wartoéci,

praktyczne warsztaty dotyczace rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem narzedzi zbierania faktéw, analizy
przyczyn probleméw, poszukiwania i oceny rozwigzan, obejmujgcych zapoznanie uczestnikow z metodykg i
podstawowymi narzedziami rozwigzywania problemoéw oraz budowania rozwigzan,

realizacje warsztatow online z tematyki zarzadzania transformacjg w podmiocie medycznym z wykorzystaniem
platformy edukacyjnej,

praktyczne warsztaty zarzgadzania przez cele oraz wypracowanie wskaznikow w wybranych procesach
(kaskadowanie celdéw) - szkolenie/warsztat realizowane dla zarzadu i kadry managerskiej szpitala,

praktyczne warsztaty wprowadzenia i realizacji spotkan w zakresie weryfikacji wskaznikéw i okreslania
kierunkéw zmian - szkolenie/warsztat realizowane dla zarzadu i kadry managerskiej szpitala,

warsztaty zarzgdzania zmiang w organizacji - szkolenie/warsztat realizowane dla zarzadu szpitala,

praktyczne warsztaty wprowadzenia i realizacji spotkart w zakresie wprowadzania zmian (usprawnien) w
procesach,

praktyczne warsztaty mapowania kluczowych proceséw - szkolenie/warsztat realizowane dla zespotow
medycznych szpitala,

praktyczne warsztaty mapowania kluczowych proceséw - szkolenie/warsztat realizowane dla zespotéw
administracyjnych szpitala,

praktyczne warsztaty identyfikacji strat w procesie oraz budowania i wdrazania kart usprawnien -
szkolenie/warsztat realizowane dla zespoléw medycznych szpitala,

praktyczne warsztaty identyfikacji strat w procesie oraz budowania i wdrazania kart usprawnien -
szkolenie/warsztat realizowane dla zespotow administracyjnych szpitala,

praktyczne warsztaty okreslania i wdrazania wskaznikébw monitorowania proceséw oraz dojrzatosci Lean
management - szkolenie/warsztat realizowane dla zespotéw medycznych szpitala,

praktyczne warsztaty okreslania i wdrazania wskaznikéw monitorowania proceséw oraz dojrzatosci Lean
management - szkolenie/warsztat realizowane dla zespotéw administracyjnych szpitala,

praktyczne warsztaty wprowadzenia i realizacji spotkari w zakresie wprowadzania zmian (usprawnien) w
procesach oraz wypracowania nowych rozwigzan - szkolenie/warsztat realizowane dla zespotéw medycznych
szpitala,

praktyczne warsztaty wprowadzenia i realizacji spotkan w zakresie wprowadzania zmian (usprawnien) w
procesach oraz wypracowania nowych rozwigzari - szkolenie/warsztat realizowane dla zespotow
administracyjnych szpitala.

Przedmiot zamdéwienia zostal zrealizowany terminowo i rzetelnie.
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