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REFERENCJE

Jako Zamawiajacy - Biuro Rzecznika Praw Pacjenta udzielamy referencji Wykonawcy
- firmie Lauren Peso Polska S.A. za profesjonalng realizacje cyklu szkolen dla
pracownikéw personelu medycznego pt.: ,,Kontakt z pacjentem - szkolenie z zasad dobrej
komunikacji”, w wymiarze 19 dwudniowych szkolen (38 dni szkoleniowych, tj. 760 godzin
dydaktycznych tacznie, po 10 godzin zaje¢ kazdego dnia) dla 451 uczestnikow tacznie.

Wspotpraca szkoleniowa z Wykonawca realizowana byta w ramach i na potrzeby projektu
pozakonkursowego ,,Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecg
poprawy jakosci ustug zdrowotnych”, wspbtfinansowanego przez Uni¢ Europejska
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, dziatanie 5.2: Dziatania projakosciowe i rozwigzania
organizacyjne w systemie ochrony zdrowia ulatwiajace dostgp do niedrogich, trwalych oraz
wysokiej jakosci ustug zdrowotnych.

Szkolenia prowadzone byly w formie stacjonarnych spotkan, w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego na terenie Polski (giéwnie miasta wojewddzkie) zgodnie z ponizszym
harmonogramem:

'L.P. | TERMIN LOKALIZACJA LICZBA
| SZKOLENIA UCZESTNIKOW
1. | 10-11.08.2023 | Lodz | (17
2. | 17-18.08.2023 | Rzeszéw 24 -
3. | 29-30.08.2023  Bialystok |12 ' )
4. 4-5.09.2023 | Wroctaw 32

15 lat
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

7-8.09.2023 Gdynia 128
8-9.09.2023 Warszawa 25
' 11-12.09.2023 " Lublin 23 o
| 14-15.09.2023 | Poznan i 26 -
118-19.09.2023 | Katowice @~ 26
| 21-22.09.2023 Krakow 26
| 22-23.09.2023 | Warszawa 23
1 25-26.09.2023 | Bydgoszcz | 24 -
28-29.09.2023  Warszawa 26
123102023 Krakéw 26 -
156102023 | Kielee 23
9-10.10.2023 Wroclaw |25 o
12-13.10.2023 ' Lublin i 16 -
19-20.10.2023 Warszawa 26 o
23-24.10.2023 Olsztyn |23 ) :

Szkolenia prowadzone przez Wykonawce w formie aktywnych warsztatow cieszyly si¢
duzym uznaniem uczestnikow, ktorzy wysoko ocenili przekazana wiedzg, doswiadczenie

1 profesjonalizm kadry trenerskie;.

Nasze doswiadczenia pozwalaja nam poleci¢ Lauren Peso Polska S.A. jako profesjonalnego
i godnego zaufania Wykonawce ustug szkoleniowych.
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