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Niniejszy dokument jest dokumentem wiodgcym, wyznaczajgcym strategie naszej firmy
w zakresie realizacji swiadczonych przez nas ustug. Zatozenia Polityki Jakosci sg znane
i zrozumiane oraz zaakceptowane przez Pracownikow naszej firmy.

Wizja
Naszg Wizjg jest stac sie liderem w zakresie innowacyjnych ustug, programdéw rozwojowych
i badawczych dla sektoréw technologii, utrzymania ruchu i produkcji, majac na celu
dostarczanie rozwigzan szytych na miare i podejmujgc wyzwania z kazdej czesci globu.

Misja
Chcemy byé zespotem ludzi zaangazowanych w kreatywne tworzenie rzeczywistosci,
przetamywanie barier i utartych standardéw, jednoczesnie postepujgc zgodnie

z odpowiedzialnie zréwnowazonym modelem rozwoju lokalnych spotecznosci.

Satysfakcja Klienta i doskonatos¢ ustug sg czynnikami kluczowymi dla sukcesu firmy ZPT
osigganym poprzez:
e Podnoszenie poziomu jakosciowego swiadczonych ustug do najlepszego swiatowego
poziomu,
e Promowanie zasad jakoSciowych, opierajagcych sie na odpowiedzialnosci,
kompetencji, kreatywnosci i zaangazowaniu pracownikéw,
e Efektywne i skuteczne reagowanie na oczekiwania Klientéw krajowych, europejskich
i globalnych, stosowne przepisy i regulacje prawne, wymagania normalizacyjne oraz
inne wymagania stron zainteresowanych - ze szczegélnym uwzglednieniem ryzyka
i wykorzystujac szanse zwigzane z tymi dziataniami,
e Rozpowszechnianie kultury jakosciowej, jako integralnej czesci catej organizacji,
a takze jej dostawcow i partnerédw, w celu ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania
jakoscia
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