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W imieniu AFLOFARM Farmacja Polska chcialbym potwierdzié, ze Spétka DPC Polska Sp. z o.o.
w okresie 2018 i 2019 roku realizowala ushigi w zakresie warsztatéw dotyczacych zagadnien
zwigzanych z doskonaleniem proces6w operacyjnych w naszej firmie.

Zakres zrealizowanych ustug obejmowal;

a) Warsztaty szkoleniowe pt.. Wprowadzenie do Lean Management dla Kadry Zarzadzajacej,
Kierownikéw, Lideréw i Pracownikéw dotyczace doskonalenia  proceséw
i zwigkszania przewagi konkurencyjnej w formie gry symulacyjnej, gdzie uczestnicy na
przykladzie modelowego procesu mieli mozliwosé w praktyce zastosowaé zdobyta wiedz¢ oraz
wypracowac¢ plan jego usprawnienia, a po jego wdrozeniu zweryfikowaé efekty swoich dziatan;

b) Warsztaty szkoleniowe Narzedzia Lean w Praktyce z uwzglednieniem takich zagadnien jak
Strategia Lean, stosowanie narzedzi Lean, warsztaty w GEMBA przeprowadzone dla
Kierownikéw, Liderow i Pracownikow;

¢) Warsztaty szkoleniowe dla Kierownikéw i Lideréw dotyczgce zasad dziatania Systemu
Zarzadzania Efektywnoscia, narzedzi zarzgdzania wizualnego, angazowania pracownikéw w
rozwigzywanie problemow, zasad prowadzenia odpraw operacyjnych.

W efekcie przeprowadzonych warsztatéw ich uczestnicy:

e jednakowo rozumieja pojecia Wartoéci Dodanej i sposobu jej tworzenia dla klienta
(zewngtrznego jak i wewnetrznego),

¢ nabyli umiej¢tnosci do samodzielnej analizy i oceny poziomu potencjalu usprawnief

w realizowanych procesach zgodnie z Lean Management,

zainicjowali proces identyfikacji usprawnien i eliminacji marnotrawstwa,

aktywnie biorg udzial w podnoszeniu poziomu efektywnosci proceséw operacyjnych,

angazuja si¢ w budowanie nowej kultury organizacyjnej firmy,

maja $wiadomos¢ swojego udzialu w budowanie przewagi konkurencyjnej firmy na rynku.

Podsumowujgc, wspdlprace z firmg DPC Polska oceniamy bardzo pozytywnie ze wzgledu na wysokie
kompetencje i umieje¢tnosci konsultantéw, ich osobiste zaangazowanie i profesjonalizm realizowanych
ustug, komunikatywnos¢, oraz efektywnosé prowadzonych warsztatéw.

Pragniemy poleci¢ firm¢ DPC Polska Sp z o.0. jako godnego zaufania i rzetelnego partnera
biznesowego realizujagcego swoje ustugi na bardzo wysokim poziomie.
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