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REFERENC]JE

Uczelnia Techniczno-Handlowa im. H. Chodkowskiej zagwiadcza, ze firma HR Alphabet Sp. z o.0.
przeprowadzita szkolenia dla studentek i studentéw stacjonarnych oraz niestacjonarnych kierunku
Transport, Architektura Wnetrz w ramach projektu ,,UTH 3.0 Przez rozwoj do doskonalosci™.

W roku akademickim 2022/2023 firma HR Alphabet Sp. z o.0. zrealizowala zaj¢cla warsztatowe
»Kompetencje intetpersonalne” w wymiarze 16 godzin dydaktycznych dla 10 grup szkoleniowych
- facznie 160 godzin.

Zagadnienia realizowane na warsztatach to m.in.:

* Kompetencje przyszloéci a istota kompetencji interpersonalnych

*  Znaczenie komunikacji we wspolpracy w zespole oraz budowaniu relacji zawodowych

*  Proces komunikacji i zasady efektywnej komunikacji

*  Model kwadratu komunikacyjnego Schultz von Thun'a i jego praktyczne implikacje

*  Style komunikacyjne

* Komunikacja z ré6znorodnych zespotach, téznice pokoleniowe

*  Diagnoza sytuacji wyjsciowej czyli nauka stuchania

* DPytania jako narzedzie komunikacji pozwalajace ustalié potrzeby i oczekiwania
wspolrozmoéwey

* Informacja zwrotna (feedback) i jej rola

*  Mechanizmy psychologiczne w wywieraniu wplywu

* Etapy konfliktu, cykl konfliktu, kolo konfliktu umozliwiajace skuteczng diagnoze
przyczyny konfliktu

* Skuteczne sposoby rozwigzywania konfliktéw

* Asertywnos¢ i podstawy negocjaciji

* Elementy tworczego rozwigzywania ptobleméw

* Rozpoznanie manipulacji, rola inteligencji emocjonalne;j

¢ Zarzadzanie soba w stresie

Firma HR Alphabet Sp. z o.0. zrealizowala ushugi, ktére zostaly wysoko ocenione przez
uczestnikéw, zaréwno pod katem ilosci przekazywanej wiedzy, jak i kotzysci wynikajacych z jakosci
szkolenia.
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