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GROUP

»PROCEDURA ZGtASZANIA SKARG | REKLAMACII ROZWOJOWEJ W OZGA

GROUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA”

1. Organizator ustugi rozwojowej: OZGA GROUP spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Cicha 1a, 75-671 Koszalin

2. Zleceniodawca ustugi rozwojowej: osoba fizyczna, osoba prawna, ktdra zlecita Organizatorowi

przeprowadzenie ustugi rozwojowej.

3. Zatozenia ustugi rozwojowej — Organizator:

a)
b)

zostang spetnione zatozone cele ustugi rozwojowej w tym cele biznesowe i/lub edukacyjne
zostanie zrealizowany merytoryczny zakres ustugi rozwojowej zgodnie z przestang/
przekazang ofertg / kartg ustugi opublikowang w Bazie ustug rozwojowych na stronie:
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/;

zostang zapewnione wtasciwe warunki dotyczace ustugi rozwojowej (jezeli za wybor
miejsce ustugi rozwojowej odpowiada Organizator);

ustuga rozwojowa zostanie poprowdzone przez osobe/ trenera zaakceptowanego przez
Zleceniodawce, posiadajgcego wysokie kwalifikacje zawodowe, do$wiadczenie oraz
ekspercka wiedze specjalistyczng;

zapewnione zostang wszelkie warunki w zakresie dostepnosci ustug;

zostang spetnione inne warunki, na ktére umowity sie Strony.

4. Zatozenia ustugi rozwojowej — Uczestnicy / Zleceniodawca:

a)
b)

c)
d)

e)

przygotuja sie do ustugi rozwojowej zgodnie z wytycznymi od Trenera (jezeli zostang one
wystane przed ustuga rozwojowa);

bedg brac aktywny udziat w ustudze rozwojowej;

dostosujg sie do zasad ustalonych podczas ustugi rozwojowej;

w przypadku ustug rozwojowych realizowanych w ramach projektéw dofinansowanych z
funduszy unijnych w ramach Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
uczestnicy dopetnig wszystkich formalnosci przewidzianych regulaminem projektu;
zostang spetnione inne warunki, na ktére umowity sie Strony.

5. Warunki formalne ztozenia skargi/ reklamacji:

a)

Uczestnik ustugi rozwojowej/ Zleceniodawca ma prawo ztozy¢ skarge/ reklamacje w
zakresie czynnosci, ktére miaty by¢ wykonane przez Organizatora, a opisanych w punkcie
3 niniejszej procedury;
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b)

c)

d)

e)

f)

Ztozenie skargi/ reklamacji:
a. drogg mailowg na adres e-mail: marta.ozga@ozgagroup.pl albo
anna.ozga@ozgagroup.pl
b. telefonicznie dzwonigc do Nas na numer +48 501 161 301 albo 511 340 029
osobiscie podczas spotkania z Nami
wysytajgc do nas list na adres: ul. J. Poniatowskiego 22 | 62-030 Lubon

Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych liczagc od nastepnego dnia od
ostatniego dnia ustugi rozwojowej.

Reklamacja moze pozostaé nierozpatrzona przez Organizatora, jezeli nie wptynie do Nas
w terminie wskazanym powyzej.

Rozpatrzenie reklamacji/ skargi przez Operatora nastepuje w terminie 14 dni roboczych,
a w przypadkach wymagajgcych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.
Organizator w trakcie rozpatrywania skargi/reklamacji ma prawo zwrdcic sie do
sktadajgcego skarge/reklamacje o udzielenie odpowiedzi na dodatkowe pytania.

6. Postanowienia koricowe:

a)

b)

c)

d)

Informacja o rozpatrzonej skardze/ reklamacji przesytana jest drogg elektroniczng albo w
oryginale pocztg na adres wskazany przez Zleceniodawce/Uczestnika albo podczas
rozmowy telefonicznej;

Mozliwe formy rekompensaty: powtdrzenie ustugi rozwojowej w catosci lub w czesci w
innym terminie; przestanie dodatkowych materiatéw edukacyjnych (w tym dostepdw do
nagran Video); znizka na nastepne ustugi rozwojowej w wysokosci do 25%;

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej procedurze oraz Ogélnych warunkach
Swiadczenia ustug rozwojowych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegodlnosci Kodeks cywilny;

Procedura wchodzi w zycie z dniem 24 kwietnia 2024 r. i w catosci zastepuje dokument z
dnia 13 wrze$nia 2019 .

Zatwierdzita w dniu 24.04.2024 r. | OZGA GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Marnta Ozga — FPreges zarzade
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FORMULARZA ZGtOSZENIA REKLAMACII - SKARGI NA UStUGE ROZWOJOWA

Dane Uczestnika ustugi rozwojowe;j /
Zleceniodawcy (Imie i nazwisko, nazwa
firmy)

Opis zgtaszanej skargi, reklamacji

Informacje odnosnie do ustugi
rozwojowej
(termin i miejsce ustugi rozwojowej,
numer karty BUR / ID wsparcia — jezeli
dotyczy)

Proponowana forma rekompensaty z
pkt. 6 ,,Procedury zgtaszania skarg i
reklamacji rozwojowej w OZGA GROUP
sp.zo0.0.”

Data i podpis osoby sktadajacej skarge/ reklamacije

Administratorem Paristwa danych osobowych jest OZGA GROUP spdtka z ograniczonq odpowiedzialnoscig z
siedzibq w Koszalinie, przy ul. Cichej 1a. Paristwa dane osobowe bedq przetwarzane w celu udzielania odpowiedzi
na ztozong reklamacje/ skarge. Podstawqg do przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzqdzenia RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora oraz art. 6 ust. 1 lit b —w zwigzku z zawartg
umowe na wykonanie ustugi rozwojowej. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych
znajduje sie w naszej Polityce prywatnosci, dostepnej w siedzibie naszej firmy albo na stronie
www.rodowfirmie.com.pl zaktadka Ustugi rozwojowej RODO.
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