&

Transportowy Dozdr Techniczny
e ul. Putawska 125 ’ PoLEKA
TDT 02-707 Warszawa Zer e | S semaeams
" - tel.: +48 22 490 29 02

! e-mail: info@tdt.gov.pl
, / POLSKA
owr (2 | Nerasiearaser

Warszawa, dnia 20 grudnia 2021 r.

Nasz znak: B.133.29.2021.B
Na znak: -

Pani

Monika Ziobrowska
MIND

ul. Gruszkowa 13

Smolec

55-080 Katy Wroctawskie

Podziekowanie za organizacje szkolenia.

Szanowna Pani,

w zwigzku z zakonczeniem zorganizowanego w dniach 16-17 grudnia 2021 r., szkolenia ,OBStUGA TRUDNYCH
KLIENTOW, W TYM SZTUKA KOMUNIKOWANIA SIE | RADZENIE SOBIE ZE STRESEM” dla pracownikéw Transportowego
Dozoru Technicznego, pragne ztozy¢ podzigkowanie za profesjonalne jego przygotowanie i realizacje. Szkolenie byto
przeprowadzone na oczekiwanym poziomie merytorycznym, jak réwniez mozna byto odczué¢ wysoki poziom fachowej
wiedzy prowadzacego. Na uwage zastuguje tez zorganizowanie na wysokim poziomie praktycznych zadan, jakze
trudnych do zrealizowania w przypadku zdalnego szkolenia.

Zatozony cel organizacji szkolenia, w ocenie Transportowego Dozoru Technicznego zostat osiagniety. Nabyta przez
uczestnikow szkolenia wiedza teoretyczna, jak i poznanie procedur postepowania zwigzanych z obstuga trudnych
klientow, z catg pewnoscig wykorzystane zostang w trakcie pracy zawodowej. Mam nadzieje, ze realizacja
przedmiotowego szkolenia stanowi¢ bedzie poczatek wspétpracy pomiedzy MIND Monika Ziobrowska a Transportowym
Dozorem Technicznym. /-f"
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