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Referencje

Zaswiadczam, iz firma szkolenia Tallento w okresie od 26.09.2023 do 31.10.2023 pracowata
z moim zespotem w ramach szkolenia z zakresu obstugi klienta. Pani Agnieszka Wojtowicz-
Chatupa, ktéra prowadzita to szkolenie, wykazata sie duzym profesjonalizmem i
zaangazowaniem, co realnie wptyneto na aktywny udziat moich pracownikéw. Skutecznie
przeprowadzita analize obecnej sytuacji w zakresie obstugi klienta, identyfikujgc kluczowe
elementy procesu komunikacji. Warsztatowa praca nad $wiadomoscig pracownikow
przyczynita sie¢ do lepszego zrozumienia ich podejscia do komunikacji. £gcznie
przeprowadzono 48h szkolenia poruszajac takie zagadnienia jak:

1. Obstuga Klienta w branzy

2. Zatozenia proaktywnej obstugi Klienta z wykorzystaniem modelu E-F-E-K-T

3. Efektywna komunikacja i sztuka prowadzenia rozméw

4. Typy klientow i zastosowanie odpowiedniej techniki prowadzenia rozméw

5. Style komunikowania sie

6. Train the trainers - elementy edukowania dorostych- czyli w jaki sposéb mowi¢ do

Klientow, aby byli w stanie jak najlepiej przyswoi¢ wiedze.

Dzigkuje Pani Agnieszce za zaangazowanie i profesjonalizm podczas szkolenia. Jej wktad z
pewnoscig przyczynit sie do podniesienia standardow obstugi klienta w naszej firmie.
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