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REFERENCJE

Niniejszym potwierdzam, ze ProOptima Sp. Z.0.0. wraz z konsultantami: Tomasz
Kras, Tomasz Kalawa, Beata Szynkowska, Joanna Koziol, Waclaw Kisiel zrealizo-
wali dla nas projekt pt.:

Budowa i wdrozenie Standardéw obstugi Klienta b2b i b2c w oparciu o Customer
Experience Management w LYSON International

Projekt objat badania Klientéw b2b iak i b2¢, badanie wnetrza organizacji, serig kilkuna-
stu warsztatéw stuzacych wypracowaniu zatozen a potem tresci standardéw obstugi
Klienta inspirowanych podejsciem Customer Experience Management a nastepnie wdro-
zenie w serii szkolen, warsztatdow i przez doradztwo dla Lidera SOK oraz menedzerow
firmy LYSON.

Realizacja miata miejsce w okresie od 01.03.2018 do 30.06.2021 r.

Ustuga realizowana przez ProOptima Sp. z 0.0 zostata wykonana nalezycie i polecamy
wspdtprace z firma ProOptima w obszarze Standardéw Obstugi Klienta, projektéw Custo-
mer Experience Management, szkolefi menedzerskich, badan oraz audytow.
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