CERTYFIKAT

Pan/Pani Rafat Stepien

uczestniczyt(a) w szkoleniu biznesowym organizowanym przez

Wyzszg Szkote Bankowg we Wroctawiu w dniu 23.05.2021r.

,Informacja zwrotna, jako element
efektywnej komunikacji”

Udzielanie informacji zwrotnej, to cos czego boimy sie w biznesie i w Zyciu prywatnym. Dlaczego?

Praktyka pokazuje, ze umiejetne korygowanie nieprawidtowego zachowania, nie tylko przyspiesza osigganie
celéw i pozwala ograniczy¢ koszty dziatalnosci, ale przede wszystkim wzmacniania kompetencje ludzi,
ktérymi sie otaczamy. Wszechobecnym trendem spotykanym w biznesie jest unikanie udzielania pozytywnej
informacji zwrotnej.
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