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Zaswiadczenie
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Niniejszym zaswiadcza sig, ze Pani

XYZ

Uczestniczyta w 1-dniowym szkoleniu:

S. Z. J. zgodny z ISO 9001:2015

Szkolenie obejmowato nastepujace zagadnienia:

1. Wymagania Systemu Zarzadzania Jakos$cig wg normy I1SO 9001:2015.

2. Mapa Procesow, procesy w Firmie.

3. Dokumentacja systemu jakosci, Przeprowadzanie auditow wewnetrznych ZSZ,
Przeprowadzanie Przegladéw Zintegrowanego Systemu, Analiza danych systemu,
Wskazniki procesow, Analiza zadowolenia klienta, Analiza zadowolenia pracownika,

Analiza reklamac;ji.

Oraz, Ze po pozytywnym zdaniu egzaminu koricowego uzyskata tytut:

PELNOMOCNIKA SYSTEMU
JAKOSCI I1SO 9001:2015

—Danuta Piotrowska
Auditor Wiodacy 1ISO 9001 /1SO 29990/ISO
14001/1SO 45001/

rejestrowany w miedzynarodowym rejestrze

Poznan, dn. xhz

audytoréw IRCA
Nr kursu BSI-IT: 94168-25991



