Prowadzaca:
Anna Krawulska-Bieganska

Liczebnos¢ grupy:
3 - 5 0s6b
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ZARZADZANIE ZESPOLEM 1
dla mtodych menedzerow

Czas trwania:
2 dni szkoleniowe

oferta szkolenia otwartego T
9:00-16:00
Szkolenie przygotowuje do zarzadzania zespotem w oparciu
o znajomos¢ styldw  kierowania, sposobéw motywowania
pracownikéw, delegowania i kontrolowania realizacji zadan oraz
metody udzielania informacji zwrotnej.
Miejsce realizacji:
ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

Sposob pracy podczas szkolenia:

Uczestnicy poprzez <¢wiczenia i studia przypadkéow uczg
sie i wyciggajg wnioski, samodzielnie poszukujg rozwigzan i budujg
wiasny zbior narzedzi i dobrych praktyk, ktore beda przydatne
podczas codziennej pracy.

v pracujemy w oparciu o case study, ktore pokazujg realne
problemy i rozwigzania,

v prowadzimy ¢wiczenia zespotowe i indywidualne, po ich realizacji
uczestnicy otrzymaja informacje zwrotne, wnioski zapisujemy
na flipcharcie, a nastepnie przekazujemy uczestnikom w formie
prezentacji,

OPEN
Konsultacje i Szkolenia
Ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan
v zachecamy uczestnikdw do dzielenia sie wiasnym

doswiadczeniem i moderujemy dyskusje grupowe, Julita

v prowadzimy krétkie, interaktywne wyklady, tel. 881 036 989

v" uczestnicy mogg sie zdiagnozowacé wypetniajac kwestionariusz www.open-szkolenia.pl
oceny zachowan przywddczych.
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http://www.open-szkolenia.pl/
https://www.linkedin.com/company/open-konsultacje-szkolenia
https://www.facebook.com/open.szkolenia/
https://www.instagram.com/open_konsultacje_szkolenia/

PRZYGOTOWANIE:

Przed szkoleniem kierujemy do uczestnikow ankiete zawierajgcg program zajec, z prosbq

0 zaznaczenie zagadnien, ktére sg najbardziej interesujace oraz przedstawienie swoich

oczekiwan wzgledem szkolenia. Dzieki temu trenerka bedzie mogta lepiej dopasowac tres¢

i ¢wiczenia, ktére bedg omawiane podczas szkolenia.

PROFIL UCZESTNIKA:

e nowo mianowani liderzy/menedzerowie,

e 0soby przygotowujace sie do awansu na stanowisko lidera/menedzera,

o liderzy/menedzerowie z krétkim stazem na stanowisku zarzadczym,

o liderzy/ menedzerowie, ktérzy chcieliby poszerzy¢ swojg wiedze i umiejetnosci
z zakresu zarzadzania zespotem.

1. Skuteczna komunikacja
w zarzadzaniu

2. Budowanie autorytetu
- wiarygodnosc¢
w relacjach
z pracownikami

3. Expose Szefa - co
zrobi¢, by zespoét chciat
za Toba podazac

podstawowe zasady skutecznej komunikacji,

co pomaga a co przeszkadza w komunikacji,
sposoby przeciwdziatania niezrozumieniu,

narzedzia skutecznej komunikacji — komunikat ,Ja”, klaryfikacja, ustalanie
priorytetow, podsumowywanie,

aktywne stuchanie - zadawanie pytan, parafrazowanie, sprawdzanie
zrozumienia.

wizerunek przetozonego i jego zwigzek z efektywnoscig podejmowanych
dziatan,

elementy sktadajace sie na to, w jaki sposob przetozony spostrzegany
jest przez pracownikdw,

umiejetnos$¢ nawigzywania i podtrzymywania relacji z pracownikami,

dziatania stuzace budowaniu i podtrzymywaniu partnerstwa
W organizacji.

kwestia ,zarzadzania kolegami” po awansie - korzysci i zagrozenia
tej sytuacji,

po co i kiedy wygtaszac expose,

plan i zawartos¢ expose - okreslenie wartosci, minimalnych granic
maksymalnych preferencji i oferowanego wsparcia,

przykfad expose szefa.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



e interakcyjny model kierowania pracownikami oraz zespotem
(styl kierowania - zespot — zadanie),

L]
4. Style kierowania — ;I;?tr?é(;;\g%l;a zteyllle%vlv'ljlgce;?wama (styl nakazowy, konsultacyjny,
dopasowanie stylu ! !
kierowania do zespotu o korzysci oraz zagrozenia wynikajace z adaptacji poszczegdlnych stylow,
i sytuacji . . . . o
o kluczowe umiejetnosci w kazdym ze stylow,

» diagnoza wtasnych preferencji co do okreslonego stylu kierowania -
kwestionariusz.

o rdzne style i sposoby kontrolowania i delegowania zadan,

» egzekwowanie polecen - rownowazenie miedzy realizacjg celu
a zachowaniem dobrych relacji w zespole,

» delegowanie zadan a delegowanie uprawnien,

5. Delegowanie, kontrola » rola konsultowania decyzji i uruchamiania mechanizmu partycypacji
i egzekwowanie zadan w zarzadzaniu grupg,

o wypracowywanie mechanizméw kontroli dostosowanych do poziomu
dojrzatosci pracownika i realizowanych zadan,

» analiza skutkéw niewtasciwego sposobu kontrolowania lub delegowania
zadan - skutki nadmiernej kontroli, zbyt matego nadzoru, przedwczesnego
pozostawiania pracownika, zbyt fatwych i zbyt trudnych zadan.

e rozpoznawanie indywidualnych czynnikow motywujacych (przetozonego
i pracownikéw) - lista potencjalnych motywatordw,

e sytuacje sprzyjajace nagradzaniu i sprzyjajace karaniu,
6. Motywowanie siebie

i zespotu » efektywne i nieefektywne pochwaty i kary,

« motywatory i demotywatory, czyli co zwieksza, a co obniza
zaangazowanie pracownikow,

¢ motywowanie pozafinansowe.

e jaka role petnig informacje zwrotne,

e zasada FUKO jako rama porzadkujaca proces przekazywania informacji
zwrotnej,

» odwotywanie sie do faktow jako podstawowy element informacji zwrotnej,
» rola uzasadnien w procesie budowania zrozumienia,

7. Udzielanie feedbacku « znaczenie precyzyjnego formutowania zalecen w procesie doskonalenia
i uzasadnianie decyzji sposobu dziatania,

» jak zacheci¢ pracownikéw do samodzielnego rozwigzywania problemow,

e sposoby zbierania informacji zwrotnych - zachecania wspotpracownikéw
do otwartosci i zaangazowania,

o jak prowadzi¢ rozmowe z pracownikiem - rodzaje rozméw: informacyjna,
dyscyplinujgca, oceniajaca, rozwojowa.

PODSUMOWANIE:

« dyskusja podsumowujaca,
» wreczenie uczestnikom certyfikatow ukonczenia szkolenia,

o fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartow
wykorzystanych podczas zaje¢. Zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych
podczas zajec,

o w razie dodatkowych pytan po oficjalnym zakonczeniu szkolenia trenerka
jest do dyspozycji uczestnikéw i udziela indywidualnych informacji
zwrotnych.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



WARUNKI ORGANIZACYJNE:

Czas trwania szkolenia: 2 dni szkoleniowe ( 2 x 8 x 45 minut + przerwy )

Liczebnos$¢ grupy: 3 - 5 0séb

Termin: 16-17.10.2024 r.

Miejsce: Siedziba firmy OPEN - ul. Serbska 6a/1, 61-696 Poznan
Cena: 1590 PLN + 23% VAT / 1 osoba

* diagnoze potrzeb w formie ankiety online skierowanej do uczestnikow
przed szkoleniem,

* przeprowadzenie zaje¢ przez trenerke z wieloletnim doswiadczeniem
w zawodzie,

e prowadzenie szkolenia w formie warsztatowej — ¢wiczenia —> wnioski,

¢ materialy drukowane i elektroniczne bedace uzupetnieniem tresci
prezentowanych w trakcie szkolenia,
Wartos¢ obejmuje:
* fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartéw wykorzystanych
podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty, wypracowane
metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych podczas zajec,

* po zakonczeniu szkolenia trenerka jest do dyspozycji w razie pojawienia
sie dodatkowych pytan ze strony uczestnikéw,

¢ imienny certyfikat ukonczenia szkolenia,

* podczas szkolenia zapewniony jest catering (lunch i przerwy kawowe).

Fakture za udziat w szkoleniu wystawiamy dzien po realizacji z terminem

Platnosc: ptatnosci 7 dni (nie pobieramy zaliczki przed realizacjg szkolenia).

Zapraszam do kontaktu:
Julita Gotkowicz- Zok
tel. 881 036 989
julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

(CULGURTALCLHER LLIFG)E
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https://open-szkolenia.pl/formularz-zgloszeniowy/
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CO NAS WYROZNIA:

v Profesjonalna kadra trenerska - nasi  trenerzy s  praktykami
z wieloletnim doswiadczeniem. Sq Oni gwarancjg najwyzszej jakosci ustug.

v Elastycznoéé¢ - szkolenia zostajg dopasowane zgodnie z potrzebami uczestnikow, na
podstawie ankiety wypetnionej przez uczestnikow przed szkoleniem.

v" Mate grupy szkoleniowe - realizujemy warsztaty w grupach 3 - 5 osobowych,
dzieki temu kazdy uczestnik ma okazje wzig¢ udziat w ¢wiczeniach i otrzymac
indywidualne informacje zwrotne.

v Warsztatowy sposob pracy - w naszych szkoleniach kfadziemy nacisk na praktyke
i ¢wiczenia, bazujemy na sytuacjach z pracy uczestnikow.

v~ Wygodny dostep do materiatéw szkoleniowych - po szkoleniu uczestnicy mogg
pobra¢ materiaty za posrednictwem platformy online "Strefa Klienta".

v Kontakt po szkoleniu - uczestnik moze porozmawiaé z trenerem po skoriczonym
szkoleniu lub skontaktowac sie w innym terminie.

v Dogodna forma ptatnosci - fakture za udziat w szkoleniu wystawiamy w dniu jego
realizacji z terminem ptatnosci 7 dni.

v Certyfikowana jako$¢ - nasza firma pozytywnie przeszta przez proces certyfikacji
i zdobyta znak jakosci: Standard Ustug Szkoleniowo — Rozwojowych SUS 2. 0.

v Sprawdzona firma - zaufato nam wiele firm, zrealizowaliSmy projekty rozwojowe

zaréwno dla przedsiebiorstw MSP, duzych firm oraz miedzynarodowych korporacji,
ponizej wyszczegdlniamy kilku naszych Klientow:
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WELLBEING DZIAtANIA ONLINE
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https://open-szkolenia.pl/autorskie-projekty-rozwojowe/
https://open-szkolenia.pl/dzialania-wspierajace-rozwoj-i-funkcjonowanie-organizacji/
https://open-szkolenia.pl/badanie-i-diagnostyka/
https://open-szkolenia.pl/coaching/
https://open-szkolenia.pl/warsztaty-dla-zespolow/
https://open-szkolenia.pl/szkolenia-zamkniete/
https://open-szkolenia.pl/oferta/welbeing/
https://open-szkolenia.pl/wsparcie-w-czasie-koronawirusa/

